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Einleitung fur das Selbstlernhandbuch

Worum geht es? Die Herausforderung.

Der Arbeitsmarkt steht aufgrund von Megatrends wie Globalisierung, Digitalisierung, Klimawandel
und demografischen Veréanderungen vor neuen Herausforderungen. Die Veréanderungen wirken sich
auf die Wirtschatft, die Struktur des Arbeitsmarktes, die Arbeitsbeziehungen und die Arbeitsverhalt-
nisse aus, wodurch das Spannungsverhaltnis zwischen Flexibilitat und Sicherheit zunimmt. Bildung
wird zu einer entscheidenden Determinante fir Beschéftigung und Karriere. Lebenslanges Lernen
ist fur den beruflichen Erfolg unerlasslich, wird aber von der Arbeitsmarktsituation und der individuel-
len Situation der Beschaftigten beeinflusst. Der Zugang zu kontinuierlicher Information und Bildungs-
beratung wird als vergleichsweise vorteilhaft angesehen, aber unterprivilegierte Personen sehen
sich erheblichen Hindernissen fiir lebenslanges Lernen und Weiterbildung gegentiber. Dieses Pro-
jekt konzentriert sich auf Erwerbstatige aus benachteiligten Milieus, die eine weniger stabile Arbeit
haben und nur begrenzten Zugang zu Bildung und Beratung haben.

Das Projekt ReachOut befasst sich auch mit der Frage, wie man die ,Zuriickgelassenen® erreichen
kann. Wir wollen herausfinden:

Wie koénnen wir die Anschlussfahigkeit von Bildungsberatungsangeboten fur Personen aus
benachteiligten Milieus unterstiitzen?

Wie kbnnen wir Beratungssettings/ -formate/ -ansétze schaffen, die auf Menschen aus be-
nachteiligten Milieus abgestimmt sind?

Aufbauend auf dem Habitus-Ansatz von Pierre Bourdieu: Wie kénnen wir in unseren Bera-
tungsangeboten den grundlegend unterschiedlichen Habitus von Menschen aus unterprivile-
gierten Milieus und den Habitus von Berater*innen aus der gesellschaftlichen Mitte bertck-
sichtigen und ansprechen?

Zusammengefasst: Wie kénnen wir die Habitussensibilitdt in den Angeboten der Bildungsbe-
ratung unterstiitzen?

Das Erasmus+ Project ReachOut

Das von Erasmus+ finanzierte Projekt ReachOut (2022 — 2024) ist eine Antwort auf die oben ge-
nannten Herausforderungen:

ReachOut zielt darauf ab, die Nachfrage und die Inanspruchnahme von Erwachsenenbil-
dung durch effektive AufschlieBungs-, Beratungs-, und Motivationsstrategien zu steigern.

ReachOut fokussiert auf die Bedurfnisse von Erwerbstatigen im Haupterwerbsalter in insta-
bilen Erwerbsformen (z.B. fragmentiert, prekér, gering entlohnt, geringfligig beschaftig), mit
wenig Zugang/ Affinitat zu formaler Bildung und Beratung, und teilweise mit Migrationshinter-
grund.

ReachOut untersucht die Anschlussfahigkeit von Bildungsberatung an die Lebensrealitat
der Kund*innen und analysiert, wie Habitus-Sensitivitat in Beratungsangeboten unterstitzt
werden kann.

ReachOut richtet sich an Bildungsberater*innen und ihre Organisationen.

ReachOut verotffentlicht drei Projektergebnisse fir die Verwendung durch Bildungsbera-
tertinnen und andere Stakeholder.
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Das Projekt arbeitet mit drei direkten und indirekten Hauptzielgruppen, um die Situation in der Bil-
dungsberatung fiir Personen aus benachteiligten Milieus zu verbessern:

A/ Bildungs- und Berufsberater*innen und ihre Organisationen, die mit den Herausforderungen
der Arbeit mit Personen aus dem benachteiligten Milieu konfrontiert sind, deren Habitus sich stark
von dem der Ratsuchenden selbst unterscheidet (z.B. aufgrund ihres Bildungshintergrunds).

B/ Erwerbstéatige aus dem benachteiligten Milieu, die eine weniger stabile Form der Erwerbsar-
beit haben (z. B. fragmentiert, prekar, schlecht bezahlt, marginal, teilweise angemeldet).

C/ Regierende Akteure und Stakeholder auf regionaler, nationaler und europaischer Ebene. Zum
Beispiel Stakeholder, die fir die Bildungsberatung und -ausbildung verantwortlich sind, und Stake-
holder wie politische Akteure im Bereich der strategischen Programmentwicklung und Finanzierung.

Das Projekt wird von einem europaischen Konsortium durchgefiihrt, das aus Institutionen mit lang-
jahriger Erfahrung in den Bereichen Bildungsberatung, Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik, Politikana-
lyse, Beratung und wissenschatftliche Forschung besteht:

OSB Social Innovation Andragoski center Republike Slovenije
(Austria) (ACS) (Slovenia)
=1 osb —
. SOCiCI| InnOVGtion Soverion st IdGG08 Senter Repubilke Siovenijo
Buro fir berufliche Bildungsplanung (bbb) Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
(Germany) (VUPSV) (Czech Republic)
rilsa

Assoziierte Partner:

AT/VHS Die Wiener Volkshochschulen

DE/G.I.B. Gesellschaft fuir Innovative Beschaftigungsférderung, Bottrop

SL/zZveza Ljudskih univerz Slovenije — Association of People's Universities of Slovenia

SL/ZdruZenje izobrazevalnih in svetovalnih srediS¢ Slovenije — Association of Educational and Guid-
ance Centres of Slovenia

CZ/Association of Adult Education Institutions (AIVD) in the Czech Republic
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1. Theoretische Grundlagen

1.1. Einleitung

In diesem Kapitel sollen die theoretischen Grundlagen der habitussensiblen Beratung beleuchtet
werden. Im Vordergrund stehen die Bildungs- und Berufsberatung, aufsuchende Anséatze
(,Outreach®) und der Aufbau von Beratungskompetenz im Hinblick darauf, Berufstatige aus benach-
teiligten Milieus dabei zu unterstitzen, sich starker an lebenslangem Lernen und beruflicher Weiter-
entwicklung zu beteiligen.

Sind Ihnen die theoretischen Grundlagen der habitussensiblen Bildungsberatung bekannt?
Sind aufsuchende Maflinahmen Teil lhrer Arbeit?

Auf welche Kompetenzen kommt es bei der Bildungs- und Berufsberatung aus lhrer Sicht
heutzutage an?

Und welche haben fiir die habitussensible Beratung die meiste Bedeutung?

1.2. Habitus in der Bildungsberatung fiir Erwachsene: theoretischer Hin-
tergrund

Wir benutzen das Konzept des ,Milieus®, weil es der zunehmenden sozialen Heterogenitat und Viel-
falt potenziell besser gerecht wird als herkdbmmliche Modelle wie ,Klasse“ oder ,Bevdlkerungs-
schicht®. Nicht wenige der einschlagigen Studien kommen zu dem Schluss, dass von der Alltags-
wirklichkeit der Menschen — Vorlieben, Interessen, Gewohnheiten — offenbar ein sehr viel stéarkerer
Einfluss auf die Milieuzugehdrigkeit ausgeht als von sozioékonomischen Bedingungen (Gies-
eke/Kapplinger 2023, S. 45):

»~Soziale Milieus fassen Menschen zusammen, die sich in Lebensstil und Lebensfiihrung zu-
mindest ahneln, also in gewisser Weise Einheiten innerhalb der Gesellschaft bilden. (...) Die
Milieus sind einerseits nach Berufsstatus und Einkommen hierarchisch geordnet, stehen an-
dererseits aber auch horizontal nebeneinander, wenn man sich auf die Lebensstile und kom-
munikativ herzustellenden Erlebnisziele der verschiedenen Milieus konzentriert.“ (Barz/Tip-
pelt 2009, S. 125f)

Der Milieuansatz umspannt also nicht nur die objektiven Daten des Individuums, sondern nimmt
auch die Perspektive der Subjekte mit in den Blick (Bremer 2017a, 2017b). Milieus ,stehen fiir die
Lebensweise, die alltdgliche Ebene der Klassenpraxis, die auf einem bestimmten Habitus beruht.
Der Habitus ist zu verstehen als eine Gesamtheit von Bereitschaften, Einstellungen und Praferen-
zen. Bourdieu beschreibt den Habitus als verinnerlichte Geschichte, ,die zur zweiten Natur gewor-
dene, in motorische Schemata und korperliche Automatismen verwandelte gesellschaftliche Not-
wendigkeit, die sich in den Praktiken und Reprasentationen des Individuums bemerkbar macht*.
(B6hnisch in Horn 2011, S. 13).
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Der Habitus als Konzept ist fiir Forschende
und Beratende im Bereich der Berufsberatung
interessant/relevant, da er alle sozialen As-
pekte von Entscheidungen Uber Bildungs-
und/oder Berufswege vom Jugend- bis zum
Erwachsenenalter berlicksichtigt. Auf3erdem
reproduziert das Bildungssystem Ungleichhei-
ten auf einem relativ hohen Niveau. Das Kon-
zept basiert auf Pierre Bourdieu (2010), der
den Habitus als ,soziale Subjektivitat® definiert,
in dem sich offenbart, wie das kollektive oder
soziale Umfeld in das alltéagliche Denken und
Sein der Menschen eingebettet ist. Insofern
kénnte der menschliche Geist als sozial struk-
turiert beschrieben werden.

Der Habitus ist die grundlegende Haltung ei-
nes Menschen zur Welt und zu sich selbst,
seine Zugehdorigkeit zu einer bestimmten
Gruppe und die ,Einschreibung®, die er durch
diese Zugehdrigkeit erfahren hat (Bourdieu
1987). Mit Bourdieu (1987) kann man sagen,
dass es ein bestimmter ,Habitus® ist, durch
den soziale Milieus hervorgebracht werden.
Dabei wird unterschieden zwischen dem pri-
maren Habitus des Herkunftsmilieus und
dem sekundéren Habitus, der in spateren
Akkumulationsprozessen erlernt wird. Soziale
Milieus kénnen verstanden werden als Grup-
pen von Menschen mit ahnlicher Lebensfiih-
rung (vgl. Vester et al. 2001). Menschen ei-
nes Milieus ahneln sich in ihren Vorlieben
und Haltungen zu Arbeit und Bildung, zu Fa-
milie und Freund*innen, zur Freizeit und auch

zu gesellschaftlicher Partizipation. (Bremer
2017a, 2017b).

Bourdieu fiihrt ins Treffen, dass der Habitus von Menschen mit &hnlichem Hintergrund geteilt wird —
so etwa viele Aspekte der sozialen Erfahrung. Menschen, die hinsichtlich Schicht, Ethnie, Ge-
schlecht oder Nationalitat denselben Hintergrund aufweisen, haben infolgedessen einen @hnlichen
Habitus. Auf diese Weise wird nachvollziehbar, warum Menschen mit &hnlichem Klassenhintergrund
haufig ahnlich denken, handeln und entscheiden — beispielsweise auch im Hinblick auf Abitur und
Studium.

Die Herausforderung fur die Bildungsberatung mit bildungsferneren Milieus ergibt sich aus der Kon-
frontation zwischen dem priméren Habitus und der von anderen Bildungsmilieus geformten instituti-
onellen Kultur von Beratungseinrichtungen. ,Die Diskrepanz zwischen Alltagskultur und institutionel-
ler Kultur (vereinfacht kann man auch von ,Heimspiel‘ oder ,Auswartsspiel’ sprechen) verlangt eine
Art Uberbriickungsarbeit, die die Lernenden erbringen missen.“ (Bremer 2017, S. 2). Gerade fiir bil-
dungsbenachteiligte Milieus ist diese Uberbriickungsarbeit oft nicht bewaltigbar, weil das zu Uber-
briickende allzu abschreckend erscheint und haufig keine Erwartung gegeben ist, auf der anderen
Seite der Briicke verstanden zu werden. Die bisherigen Erfahrungen der Einzelnen mit der institutio-
nellen Bildungskultur scheinen diese resignative Sicht auf eine durch Bildung ermdglichte Verbesse-
rung der Lebensverhaltnisse zu bekraftigen.

Der Direktor einer grof3en deutschen Volkshochschule beschreibt, dass fehlende Habitussensibilitat
sowohl in der Bildungsberatung als auch in anderen Praktiken der Erwachsenenbildung nach wie
vor ein Problem darstellt: ,Vielleicht fehlen einigen von uns —in der ,bildungsburgerlichen Blase* —
tatsachlich mitunter Kenntnis und Gespur von und fiir Menschen mit vollig anderen Lebensentwir-
fen — aus anderen Milieus, mit einer anderen Umgangssprache, anderen Vorlieben und anderen Ge-
wohnheiten. Und vielleicht spielt dabei manchmal auch ein mehr oder minder subtil vorhandener
(akademischer) Standesdinkel eine Rolle. Dieses wie jenes tragt jedenfalls meiner Beobachtung
nach nicht unerheblich dazu bei, dass wir bestimmte Zielgruppen nur schwer erreichen. (Gieseke,
Kapplinger 2023, S. 48).

Wie folgende Tabelle veranschaulicht, sind grundlegende Motivationsstrukturen und Erwartungen im
Hinblick auf Bildungspraxis und Zugang zu Bildung je nach Milieu unterschiedlich (u. a. Inanspruch-
nahme von Bildungsberatung und Beratungsangeboten) und erfordern auch spezifische Strategien
der Ansprache.
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Tabelle 1: Soziale Milieus — Grundformen der Bildungsstrategien

Obere Milieus

Grundmuster der Bil-
dungsmotivation

Selbstverwirklichung und
Identitat

Grundprinzip der Bil-
dungsstrategie

Soziale und kulturelle He-
gemonie

Bildungspraxis und Zu-
gang zu Bildung

Intrinsisch

Selbstsicher
Aktiv suchend

Nitzlichkeit und Anerken-
nung

Respektable Milieus (mehr)

Autonomie/Status

Pragmatische Horizonter-
weiterung

Ambivalenz: Zumutung
oder Chance?

Teilnahme Uber soziale
Netze

Unterprivilegierte Mili- Notwendigkeit und Mithal-
eus ten

Vermeiden von Ausgren-
zung

Bildung als Burde
Unsicherheit

Selbstausschluss (,Aus-
wartsspiel”)

,aufsuchende Bildungsar-
beit”

Diane Reay (2001) argumentiert beispielsweise, dass die Schulfacher und folglich etablierte Formen
von Einstellungen, Wissen und Werten (das so genannte ,kulturelle Kapital“) in (einkommensschwa-
chen) Arbeiterkulturen weder als persoénlich erstrebenswert noch als bedeutsam angesehen werden.
Nattrlich gibt es viele Lernende aus der Mittelschicht, die in der Schule und mitunter auch im Stu-
dium sehr gut abschneiden. Dennoch wird argumentiert, dass sich die ,Aufsteiger*innen® nicht
gleichermaf3en wohl fihlen, da sie mit vielen Aspekten der ,Elite“ nicht vertraut sind. Der Habitus
wird eher durch Erfahrung als durch direktes Lernen oder Ahnliches gepragt. Der Habitus entsteht
also aus der eigenen Herkunft, aus dem Hineingeborenwerden in eine soziale Schicht.

Das durch den Habitus bestimmte Verhalten findet selten auf der Bewusstseinsebene statt. Meis-
tens handelt es sich um vorbewusste, kontinuierlich fortgefihrte Verhaltensmuster. Aus diesem
Grund braucht es im Beratungswesen habitussensible Herangehensweisen. Padagog*innen kénnen
Menschen aus allen sozialen Gruppen und Milieus und mit unterschiedlichen Hintergriinden nur mit
einem differenzierten Ansatz erreichen. Wie die Literatur zeigt, gelten das Bildungssystem und die
Schule als generative Raume flir den Habitus, da den Lernenden direkt und indirekt Denk- und Exis-
tenzmuster vermittelt werden (z. B. Stahl 2015). Anhand ihres Habitus fallen Menschen in verschie-
dene soziale Gruppen.

Nach Bourdieu fordert und belohnt das Bildungssystem bestimmte Gewohnheiten und Werte — die
mit Macht/hohem Einkommen/hohem Status verbunden sind —, wahrend es die Werte der unte-
ren/geringeren Einkommensklassen und/oder Milieus ignoriert und abwertet. Fir ihn erfahrt diese
soziale Ungleichheit im Bildungssystem eine Verstarkung. Habitus und kulturelles Kapital der Elite
wird kontinuierlich hochgehalten, Habitus und kulturelles Kapital der Unterschicht und der einkom-
mensschwachen Klassen/Milieus indes systematisch abgewertet.
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Die Forderung dieser Habitussensibilitat ist ein zentrales Ziel des ReachOut-Projekts. Sie ist
eine Grundvoraussetzung, um die Zielgruppe der Geringqualifizierten fur Beratungs- und Bil-
dungsangebote gewinnen zu kénnen.

1.3. Definition von Bildungsberatung

Im vorliegenden Projekt beziehen wir uns auf die von Tristram Hooley, Ronald Sultana und Rie
Thomsen vorgeschlagene Definition von ,Bildungsberatung” bzw. ,Berufsberatung®:

LBerufsberatung unterstiitzt Einzelpersonen und Gruppen dabei, mehr (iber Arbeit, Freizeit
und Lernen zu erfahren, ihren Platz in der Welt zu bedenken und ihre Zukunft zu planen. Der
Schlussel dazu ist die Entwicklung individueller und gemeinschaftlicher Fahigkeiten zur Ana-
lyse und Problematisierung von Annahmen und Machtverhéltnissen, zur Vernetzung und
zum Aufbau von Solidaritat sowie zur Schaffung neuer und gemeinsamer Moglichkeiten. Sie
befahigt Einzelne und Gruppen, sich in der bestehenden Welt zu behaupten und eine mogli-
che Welt zu imaginieren. Berufsberatung kann vielfaltige Formen annehmen und stitzt sich
auf verschiedene theoretische Traditionen. Im Kern aber ist sie eine zielgerichtete Lernmog-
lichkeit, die Einzelpersonen und Gruppen dabei unterstitzt, Arbeit, Leben und Lernen im
Lichte neuer Informationen und Erfahrungen wieder und wieder zu Gberdenken und daraus
sowohl individuelles als auch kollektives Handeln abzuleiten.“ (Hooley et al. 2018, S. 20).

Die zweite Definition ist die ,offizielle” der EU.

Dabei versteht sich Beratung als ,kontinuierliche[r] Prozess, der den [Biirger¥innen] jeden
Alters in jedem Lebensabschnitt ermdglicht, ihre Fahigkeiten, Kompetenzen und Interessen
zu erkennen, Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen und selbst ihren
personlichen Werdegang zu gestalten, sei es bei der Aushildung, im Beruf oder in anderen
Situationen, in denen diese Fahigkeiten und Kompetenzen erworben und/oder eingesetzt
werden.” (Europaischer Rat 2004, 2008).

Beratung ist ein Vorgang, bei dem eine Person vor einem individuellen Problem oder einer Entschei-
dung steht, und eine weitere Person entsprechend Unterstiitzung und Rat anbietet. Die Art/Form der
Unterstiitzung und Beratung variiert je nach Situation, weshalb mehrere Arten von Beratung unter-
schieden werden kdnnen:

Laufbahnberatung

Bildungsberatung

Berufsberatung

Freizeitberatung

birgerschatftliche Beratung

Beratung fur Sozialdienste und Gemeinwesenarbeit
soziale und moralische Beratung
Gesundheitsberatung

Coaching fur Fuhrungskrafte usw.

1 Eigene Ubersetzung
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Das Projekt ReachOut konzentriert sich auf die Bildungs- und Berufsberatung, mit dem priméren
Ziel, eine starkere Teilhabe Erwerbstatiger aus unterprivilegierten Milieus an der allgemeinen und
beruflichen Bildung zu erreichen. Beim Schwerpunkt Bildungsberatung gibt es einige inhaltliche Be-
sonderheiten, dennoch ist sie meist mit der Berufsorientierung verknipft.

1.4. ,Aufsuchende Beratung“: Beschreibung der Methode und verschie-
dene Anséatze

Auf der Suche nach Ansatzen, um bildungsabstinente Erwachsene besser und effizienter anzuspre-
chen, wurden in den 1990er-Jahren in England unter der Bezeichnung ,Outreach® aufsuchende
Handlungskonzepte entwickelt, die spater in anderen europdaischen Landern — teilweise auch unter
dem Sammelbegriff ,Aufklarung“ — Nachahmung fanden. Das aktive Zugehen auf diese Zielgruppe
hat sich als sehr wirksam erwiesen und wird als Methode heute in Strategiedokumenten auf européi-
scher Ebene (z. B. neue europaische Agenda fiir die Erwachsenenbildung, 2021) und nationaler
Ebene (z. B. in Slowenien: EntschlieBung zum Gesamtentwicklungsplan fur Erwachsenenbildung
2022-2030 — ,ReAEMP22-30%, 2022) empfohlen, um Erwachsene aufzuschliefen und ihre Beteili-
gung am lebenslangen Lernen zu erhdhen. ,Outreach” fungiert als Eckpfeiler bei der Umsetzung von
Erwachsenenbildungsprojekten, bei denen das nationale padagogische Institut Synergien zwischen
Akteur*innen der Erwachsenenbildung und des Lernens férdert und das Bewusstsein fir Erwachse-
nenbildung scharft. Dies geschieht im Rahmen des zweijahrigen Projekts ,europaische Agenda fur
Erwachsenenbildung®, das im Dezember 2023 auslauft.

Die Entwicklung und Umsetzung von Aufklarung und aufsuchenden Modellen in der Erwachsenen-
bildung war ursprtinglich auf folgende Ziele ausgerichtet (McGivney, 2002):?

Aufklarung sollte in kleineren Stadten und Organisationen angeboten werden, in denen die
Zielgruppen sich aufhalten (nicht unbedingt in Bildungseinrichtungen).

Durch die aufsuchende Arbeit sollten die Bildungsprogramme an die Bedrfnisse und Merk-
male der verschiedenen Gruppen von Erwachsenen angepasst werden, basierend auf deren
Bedurfnissen und den Anforderungen des jeweiligen Lebensumfelds.

In der Fachliteratur finden sich verschiedene Definitionen von aufsuchenden und Aufklarungsmal-
nahmen. Im Zusammenhang mit der Erwachsenenbildung werden sie haufig so verstanden, dass
»=Erwachsene mit geringen Kompetenzen oder geringen Qualifikationen in unterschiedlicher Weise
erreicht und fur die Vorteile von Erwachsenenbildung sensibilisiert werden®. (Eurydice-Bericht 2015,
S. 98).

Wie bereits erwéhnt, mangelt es bestimmten Gruppen in der Gesellschaft aufgrund von verschiede-
nen Faktoren — darunter Bildungsniveau, Alter, Beschaftigungsstatus, kulturelle Vorurteile, Diskrimi-
nierung und Ungerechtigkeit — an Macht und gesetzlicher Vertretung. Daher spielt neben dem akti-
ven Zugang (Outreach) auch die Ermé&chtigung (Empowerment) eine wichtige Rolle. Auch hier geht
es jedoch nicht darum, diesen Gruppen bevormundend und génnerhaft Macht zu Ubergeben, son-
dern sie vielmehr zu beféahigen, sich die Macht, die sie brauchen, selbst zu nehmen. Deshalb muss
sich das Verstandnis von Empowerment nach folgender Pramisse richten: ,[Wir] dirfen nicht darauf
verfallen, einen paternalistischen Habitus nach der Devise ,Wir ermachtigen euch‘ an den Tag zu

2 McGivney beschrieb vier Modelle fiir Aufklarungsarbeit in der Erwachsenenbildung im englischen Sprachraum: das ,Satellitenmodell“ (die Einrichtung
von Zentren fir ein Angebot an Programmen an Orten der Gemeinschaft aufRerhalb der Hauptstellen), das ,Feldmodell* (Arbeit in unterschiedlichen
Organisationen, bei denen es sich in der Regel nicht um Bildungseinrichtungen handelt, d. h. Kultureinrichtungen, Bibliotheken, Krankenhéauser,
Haftanstalten usw.), das ,nicht-institutionelle Modell“ (Organisation von Veranstaltungen auferhalb von Einrichtungen, auf der StraRe und auf Plat-
zen, bei Freiluftveranstaltungen usw.) und das ,hausliche Modell* (Aufklarungsarbeit von Fachleuten, die Erwachsene zu Hause aufsuchen).
(McGivney, 2002)
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legen. Dies wirde den Gruppen, mit denen wir arbeiten, weiterhin den Status der Machtlosen und
von einer ,helfenden Hand‘ abhangigen zuweisen. Die Lerninhalte miissen von den Lernenden
selbst bestimmt werden.” (ebd., 2014, S. 9). Ermachtigung bedeutet insofern, Werkzeug zur Selbst-
ermachtigung bereitzustellen, und sich stets der Notwendigkeit kritischer Selbstreflexion — sowohl
auf Seiten der Lehrenden als auch der Lernenden — bewusst zu sein. (ebd., 2014, S. 9).

Die am ReachOut-Projekt beteiligten Lander haben verschiedene Erfahrungen mit aufsuchender Be-
ratungsarbeit gemacht. Teilweise wurden Ansétze oder Modelle entwickelt, die eindeutig der aufsu-
chenden Beratung zuzuordnen sind. Auf sie, die einen wertvollen Beitrag zur Etablierung neuer
Outreach-Anséatze im europaischen Raum leisten kdnnen, wollen wir im vorliegenden Handbuch ein-
gehen.

Im Folgenden sollen einige Ansatze aus den Landerberichten des ReachOut-Projekts (2022) zusam-
mengefasst werden:

Arbeit mit Peers (z. B. Gleichaltrigen, die eine Verbesserung hinsichtlich der Zuganglichkeit
und/oder der Grenzen in der Bildungsberatung herbeifiihren kénnten (junge Erwachsene in
Slowenien); Bereitstellung von niedrigschwelligen Bildungsberatungsangeboten wie aufsu-
chender Beratung und ,Bildungsklatsch” in Nachbarschaften o. &.; die Formate sprechen die
Menschen in ihrem unmittelbaren Lebensumfeld an).

Arbeitsplatzorientierte Ansatze (z. B. Workshops fiir Betriebsrate — Deutschland); Bildungs-
beratung am Arbeitsplatz (Slowenien).

Sozialraumorientierte Ansétze (z. B. ,SEASAM* in Osterreich — Bildungsangebote fur Eltern
und Raume fur regelmafigen und konstruktiven Austausch zwischen Eltern und Vor-/Grund-
schulen).

Gemeinwesenarbeit (z. B. ,Plaudertischerl in Osterreich, ein Programm, bei dem in Cafés
oder Restaurants Begegnungsstatten zwischen Menschen geschaffen werden, um gegen
Einsamkeit anzugehen).

Aufsuchende Jugendarbeit (z. B. ,Partyfit‘ in Osterreich, ein Projekt zur Pravention von Alko-
holabhangigkeit und -konsum im Eventbereich; fir Jugendliche und junge Erwachsene).

Beispiele

Durchfuhrung von Beratungs- und/oder Bildungsaktivitdten in nicht-institutionellem Rahmen.
Dabei begeben sich Beratende in eine andere Einrichtung oder einen Verein (Ubliche Aufent-
haltsorte der aufzuschlielenden Zielgruppe), an 6ffentliche Orte, zu Veranstaltungen, die fiir
das lokale Umfeld wichtig sind, u. dgl. Die Beratenden arbeiten allein oder schliel3en sich mit
Fachleuten anderer (Partner-)Organisationen zusammen, die mit den Merkmalen und Bedirf-
nissen (Habitus) der ausgewahlten Zielgruppe vertraut sind, oder mit einzelnen Fachkréaften
und/oder Ehrenamtlichen, die einer anvisierten gefahrdeten Gruppe angehéren. Es werden
,mobile“ Aufklarungsdienste entwickelt, bei denen vor Ort Mentor*innen (Peers) aus der lokalen
Gemeinschaft eingebunden werden, usw. (siehe u. a. Eurydice 2015, 2021).

Durchfuhrung von Beratungsaktivitdten vom Hauptsitz der Organisation aus, sodass Beratende
die gefahrdeten Gruppen, die mit der Institution erreicht werden sollen, auf eine Art und Weise
ansprechen kénnen, die flr sie geeignet und verstandlich ist und motivierend wirkt. Dies kann
mit verschiedenen Anséatzen geschehen, von Informations- und Werbematerialien in Papierform
Uber kurze Videofilme (Erfolgsgeschichten von Mitgliedern gefahrdeter Gruppen) und Infografi-
ken bis hin zu Online-Tools und sozialen Netzwerken.
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1.5. Professionalitat und Beratungskompetenzen fir die habitussensible
Arbeit

Fur die Qualitat der Beratung und ihre Umsetzung in Ubereinstimmung mit den von der einzelnen
Organisation (oder dem Beratungsnetzwerk) angebotenen Inhalten ist die angemessene Qualifika-
tion der Beratenden ein maf3geblicher Faktor. Zusatzlich zu den formalen Voraussetzungen, wie sie
in jedem Land gelten, ist es sehr wichtig, die Professionalitét der Beratungsarbeit standig zu verbes-
sern und auszubauen. Dabei spielt es eine wichtige Rolle, dass die Aufgaben der Beratenden und
die von ihnen erwarteten Kompetenzen fir jeden Arbeitsbereich oder Arbeitsplatz klar definiert sind
(Vili¢c Klenovsek, 2020).

Gleiches gilt fur die habitussensible Beratung: Es ist ein wichtiges Erfordernis, dass die Beratenden
entsprechende Kompetenzen entwickeln und erwerben, um ihr Habitusbewusstsein zu scharfen und
deren Aspekte bei der Planung und Durchfiihrung des Beratungsprozesses berticksichtigen zu kon-
nen.

Auf der Grundlage der vorgegebenen Kompetenzen kénnen Beratende zudem ihre Qualifikation
Uberwachen und evaluieren und anhand der gewonnenen Erkenntnisse die Weiterentwicklung ihrer
Kompetenzen und Professionalitat planen. Die Kompetenzentwicklung ist ein fortlaufender Prozess,
ebenso wie die Entwicklung von Inhalten und Anséatzen in der Beratung. Und auch die Anséatze in
der Ausbildung von Beratenden werden aktualisiert und aufgewertet.

Die Bedeutung von ,Kompetenz“ ist breiter zu verstehen, als im allgemeinen Sprachgebrauch (Fa-
higkeit, Sachkenntnis) tblich. In der Veroffentlichung des Cedefop aus dem Jahr 2009, in der die
Kompetenzen der Beratungshandelnden und die Qualifikationswege in der Berufsberatung in Eu-
ropa umfassend beleuchtet wurden, ist die Definition breiter gefasst und basiert auf jener im Europa-
ischen Qualifikationsrahmen (Européische Kommission, 2005, S. 11): ,Kompetenzen umfassen: (i)
kognitive Kompetenz, die die Anwendung von Theorien und Konzepten sowie informelles, still-
schweigendes Wissen umfasst, das durch Erfahrung erworben wurde; (ii) funktionale Kompetenz
(Fertigkeiten oder Know-how), d. h. die Dinge, zu der eine Person in der Lage sein sollte, wenn sie
in einem bestimmten Bereich der Arbeit, des Lernens oder der sozialen Aktivitat tatig ist; (iii) person-
liche Kompetenz, die das Wissen umfasst, wie man sich in einer bestimmten Situation verhalt; und
(iv) ethische Kompetenz, die den Besitz bestimmter personlicher und beruflicher Werte umfasst.*
Diese Definition stellt ein ganzheitliches Modell des Kompetenzverstandnisses dar, das sowohl Wis-
sen, Fahigkeiten und Werte als auch das ethische Handeln Beratender miteinander verknipft.

Darlber hinaus erganzen wir einige aktuelle Schlaglichter auf die Kompetenzen von Beratenden, die
durch eine rasante wirtschaftliche und soziale Entwicklung, demografische Veranderungen, Migra-
tion, Globalisierung, Digitalisierung und den griinen Wandel der Gesellschaft gepragt sind. Gleich-
zeitig liegt der Schwerpunkt abermals auf einem ganzheitlichen Ansatz fiir die menschliche Entwick-
lung, auf einem stérkeren sozialen Zusammenhalt und der Betreuung benachteiligter Gruppen.

Auch in der Veroffentlichung des Cedefop (2021) wird darauf hingewiesen, dass die modernen Kom-
petenzen von Beratungshandelnden, die natirlich vom Umfeld der Dienstleistung, dem Kontext des
Landes und den Zielgruppen abhangen, diese Veranderungen und strategischen Ziele fur die Zu-
kunft widerspiegeln und alle folgenden Punkte inkludieren missen:

LzUmfassende und aktuelle Kenntnis ihres Fachgebiets, darunter zu Laufbahntheorien, sowie
gute digitale Kompetenzen zur Navigation von Datenbanken mit einschlagigen Informatio-
nen, unter anderem zu neu entstehenden Berufen sowie Berufen, die dem digitalen Wandel
unterliegen;
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Beherrschung der neuesten Beratungstechniken, darunter Fernberatungen und kombinierte
Ansatze, die menschliche Ansprache, kollaborative Methoden und gemeinsame Karrierepla-
nung in Gruppensitzungen umfassen;

ausgepragte, nutzerorientierte Kommunikationsfahigkeit in Wort und Schrift sowie Kennt-
nisse der ,Netiquette in sozialen Medien, um in verschiedenen Beratungsumgebungen auf
die beruflichen und persoénlichen Bedirfnisse [jeder und] jedes Einzelnen eingehen zu kdn-
nen;

Kenntnis von Screening- und Bewertungsverfahren, um Kenntnisstand und Bedarf der
[Kund*innen] ermitteln und sie an Stellen weiterverweisen zu kdnnen, die deren Vorbildung
anhand geltender Standards validieren;

Fahigkeit zu strategischer Arbeit im Rahmen kooperierender kommunaler Dienststellen, un-
ter Einbeziehung von [Sozialarbeiter*innen];

ein hohes Mal3 an psychologischen, sozialen und emotionalen Kompetenzen, etwa zum Er-
kennen besonderer Erfordernisse oder individueller Probleme, die das Lernen und Arbeiten
erschweren, sowie die Fahigkeit, geméal3 Grundsétzen der Berufsethik zu handeln.” (ebd.,
2021, S. 2).

Neben den genannten Kompetenzen von Beratenden muss es eine Verantwortung geben, die Kli-
ent*innen bestmdoglich zu unterstiitzen und unkonstruktive und bestrafende Ansatze zu hinterfragen.
Deshalb lohnt es sich, Energie und Zeit in die kritische Reflexion zu investieren, die ein wichtiger Teil
unserer beruflichen Entwicklung ist.*

Darlber hinaus missen Beratende zusehends Uber digitale Kompetenzen verfigen und mit dem
Einsatz von E-Materialien und E-Tools zur Unterstiitzung des Beratungsprozesses sowie mit Bera-
tungsarbeit unter Verwendung von Internet-Tools vertraut sein. Durch die Covid-19-Pandemie ist
dieser Bedarf besonders gestiegen.

LBerufsberater*innen] miissen heute in der Lage sein, fiir die Kommunikation mit ihren [Kli-
ent*innen] neue Online-Tools zu verwenden. Gleichzeitig muss es ihnen maoglich sein, Ar-
beitsmarktdaten (Statistiken, Big Data) zu finden, abzurufen, zu bewerten und zu verwalten
und die Ergebnisse fortlaufend in ihre Arbeit einzubinden. Ohne diese Féhigkeit riskieren sie,
einen zentralen Aspekt der Leistungen, die sie ihren [Klient*innen] bieten, einzubiiRen —
namlich die besondere Beziehung, die sie seit jeher zum Arbeitsmarkt pflegen. Big Data,
kiunstliche Intelligenz und innovative Tools wie Chatbots erméglichen zwar eine dynamische,
mobile und flexible Herangehensweise an Karrieregestaltung und selbstbestimmtes Lernen;
dennoch ist eine fundierte, ganzheitliche Berufsberatung, die fachkundige, situationsge-
rechte menschliche Eingriffe umfasst, Maschinen ohne Zweifel tGiberlegen. Aus diesem
Grund werden kombinierte Anséatze stets angeboten werden. [Berater*innen] sollten besser
darauf vorbereitet werden, die positiven Veranderungen, die digitale Tools in Kombination
mit menschlicher, an den Bedurfnissen der [Klient*innen] orientierter Interaktion bieten, an-
zunehmen und sogar an ihrer Entwicklung beteiligt werden.” (ebd., 2021, S. 4).

All diese Aspekte einer zeitgemafien Beratungskompetenz missen im Blickfeld sein, wenn es da-
rum geht, die Kompetenzerfordernisse fur eine habitussensible Beratung abzustecken.

2 Siehe den vom Cedefop 2019 verdffentlichten Kurzbericht zur Karriereforderung dank digitaler Innovation.
4 EKS (2021) Cesta za horizont kariérového poradenstvi — kriticka reflexe v praxi.
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Gleichzeitig eine Relativierung in Bezug auf die Praxis der Bildungsberatung: Die [VBBB-Liste
der 12 Kernkompetenzen fiir Bildungs- und Berufsberatende macht ein Problem deutlich. Der
Katalog stellt das Optimum der Anforderungen dar, die Beratende erfiillen sollten. Die 12 Kern-
kompetenzen lesen sich daher eher wie ein Aufruf zur Demut, denn nur die wenigsten Beraten-
den verfugen tber diese Kompetenzen in dieser Komplexitat. Anderenfalls besteht die Gefahr
der Selbstuberschatzung. Dies setzt sich in der Beschreibung der 14 Fachkompetenzen fort,
die ebenfalls von der IVBBB definiert wurden. Sie sind nur teilweise nachvollziehbar. Ergénzt
werden die Kompetenzanforderungen durch den CEDEFOP-Kompetenzkatalog von 2021, in
dem u. a. die ,Beherrschung der neuesten Beratungstechniken” genannt ist.

Die Autor*innen erbringen mit diesen Katalogen den Nachweis dafir, dass sie die Entwicklun-
gen in der européischen Beratungsszene auf breiter Ebene aufgegriffen und rezipiert haben.
Solche Kataloge fungieren als mégliche Orientierungshilfe fir Beratende, um zu erkennen, in
welchen Bereichen sie fir sich selbst Kompetenzen bzw. Weiterbildungsbedarf sehen. Sie eig-
nen sich nicht zur Darstellung des ,,Berufsbilds Beratung*“ und erheben nicht den Anspruch,
dass jede*r Berater*in die Gesamtheit dieser Kompetenzen vorweisen muss.

Die Kompetenzen fiir die habitussensible Beratung sind in Kapitel 4 (,Leitlinien®) ausgefiihrt.

Die standige Weiterentwicklung der Beratungskompetenzen und das Vorantreiben der Professionali-
tat sind entscheidend fir eine qualitativ hochwertige und effiziente Umsetzung der Beratungstatig-
keit. Das Bewusstsein fur den Stellenwert von fortlaufender beruflicher Weiterbildung fiir Beratende
setzt sich immer starker durch (Mikulec, Stanovnik Per¢i¢, 2019). Dabei wird zunehmend die Eigen-
verantwortung der Beratenden betont, auf diese kontinuierliche Weiterentwicklung zu achten.

Es ist notwendig, differenzierte Anséatze fur die Beratungsausbildung zu entwickeln. Ein
Schwerpunkt muss dabei darauf liegen, dass Beratende im Prozess eine aktivere Rolle einneh-
men und dass umfangreichere Mdoglichkeiten fir den Austausch von Erfahrungen und Best-
Practice-Beispielen unter Beratenden geschaffen werden, um gegenseitiges Lernen (Peer-
Learning, Job Shadowing, kollegiales Coaching usw.) zu fordern.

Die (Selbst-)Reflexion der eigenen Kompetenzen und die Ausarbeitung eines Plans fir die
Kompetenzentwicklung ist ein weiterer moglicher Ansatz fir Beratende, um ihre Kompetenzen
zu Uberprifen und voranzubringen.
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2. Fallstudien

In Fallstudien werden theoriebasiert typische Beratungsfalle dargestellt und erlautert, wobei Ratsu-
chende und Beratende hinsichtlich Milieu und Habitus einander gegeniibergestellt werden. Ahnlich
wie bei Personas (Lepzien & Leverenz 2017) handelt es sich bei Fallstudien um fiktive Beschreibun-
gen und ,lebende Abbildungen® von ausgewahlten Vertreter*innen einer Zielgruppe.

Unser Selbstlernhandbuch soll Beratenden eine umfassende Ressource zur Verbesserung ihrer Pra-
Xis bieten, insbesondere in der Arbeit mit Menschen aus benachteiligten Milieus. Dieses Handbuch
beruht auf einer umfassenden Forschungsarbeit in vier teilnehmenden Landern (AT, DE, SlI, CZ). Da-
fur haben in jedem Land 12 Interviews (Einzel-/Gruppengesprache) stattgefunden (also insgesamt
48), die alle nach demselben strukturierten Interviewleitfaden und in der jeweiligen Landessprache
gefuihrt wurden. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse und Daten bildeten die Grundlage fir die Er-
stellung von Fallstudien und Erfahrungsberichten. Den Fallstudien ist jeweils ein Reflexionsangebot
angeflgt, und einige enthalten zusatzliche Informationen (zu landerspezifischen Malihahmen und
zum Modus Operandi, Beispiele fur bewéahrte Verfahren, Hinweise auf weiterfiihrende Literatur oder
Online-Quellen zu den beschriebenen Inhalten).

Personas sind ein Hilfsmittel, um ein Verstandnis vom Denken, Fihlen und Handeln der Menschen
zu erhalten. Sie geben Aufschluss Uber deren Ziele und Beweggriinde. Es sind imagindre Prototypen
(Avatare), die es erleichtern, sich in die Menschen, die wir ansprechen wollen, hineinzuversetzen.
.Personas sind hypothetische Personen mit konkreten Charakteristiken. Sie reprasentieren eine be-
stimmte Zielgruppe und helfen dabei, den Entwicklungsprozess eines Projektes auf die Bedirfnisse
von Nutzerinnen und Nutzern auszurichten.” (Lepzien & Leveren 2017).

Verschiedene Ansatze zur Typisierung neuer Zielgruppen in der Beratung Ubersehen oft deren Kom-
plexitat. Klassenmodelle bieten grobe Annéherungen, Milieustudien wiederum liefern detailliertere
Darstellungen. Bei Personas wird der Alltag mitberiicksichtigt. Sie veranschaulichen auf diese Weise
die vielféltigen Zielgruppen in Beratungskontexten, indem sie soziale Realitaten jenseits des Erfah-
rungshorizonts der Beraterenden ins Blickfeld riicken und habitusbezogene Diskrepanzen sichtbar
machen.

Bei Beratungen, bei denen Habitussensibilitat relevant war — d. h. im Falle von Habitusabweichungen
zwischen Klient*innen und Beratenden — ging es um Personen in folgenden Zielgruppenfolgen:

Geringqualifizierte mit Unterbrechungen in der Erwerbsbiografie

Menschen in prekéaren Beschaftigungsverhaltnissen

Arbeitslose in einem Alter, in dem kaum Aussichten auf einen Arbeitsplatz bestehen
Arbeitnehmer*innen in einer Ubergangssituation infolge einer Insolvenz oder TeilschlieBung

von Erwerbsarmut Betroffene (einkommensschwache Haushalte gem. EU-SILC) mit dem
Wunsch, sich beruflich weiterzubilden

im Niedriglohnsektor beschéftigte Frauen (z. B. Reinigungskrafte)
Migrant*innen und Menschen mit im Ausland erworbener Berufsqualifikation
Eingewanderte ohne Sprachkenntnisse in unterbezahlten Jobs

Geringqualifizierte und geringfligig beschéftigte Erwachsene, die von ihrem Betrieb an eine
Beratung (und ein Bildungsprogramm) verwiesen wurden

gebildete Arbeitsmigrant*innen in minderwertigen Téatigkeiten, die eine Anerkennung ihrer
Quialifikation/ihres Abschlusses benétigen
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2.1. ,Aber wenn man sich genug anstrengt, kann man alles werden, was
man will, oder?*

Name: Ida
Alter: 25 Jahre

Kurzbeschreibung: Migrationserfahrung, unrealistische Erwartungen und Wahrnehmungen bzgl.
der eigenen beruflichen Karriere

Ida ist im Alter von 10 Jahren mit ihrer Familie aus der Turkei nach Osterreich migriert. Seit ihrer
Kindheit hat sie eine Vielzahl von Aufgaben in der Familie ibernommen, von der Betreuung ihrer
jungeren Schwestern bis hin zur Begleitung von Familienmitgliedern zu Arztterminen.

Aufgrund ihrer begrenzten Deutschkenntnisse fiel es Ida in der Schule immer schwer, sich mit ihren
Mitschiler*innen und Lehrer*innen zu unterhalten. Es war immer sehr schwierig fir sie, an den
Gespréachen im Unterricht teilzunehmen und mit dem Lernstoff mitzuhalten. Aber Ida war zielstrebig.
Sie wollte ihre Deutschkenntnisse verbessern, und mit Hilfe ihrer Lehrer*innen und zusatzlichen
Sprachkursen arbeitete sie hart daran, sich zu verbessern.

Trotz aller Schwierigkeiten hat Ida versucht, ihre Bildung und ihre Fahigkeiten zu verbessern. In
ihrer Familie gelten Bildung und Lernen nicht unbedingt als erstrebenswert, daher hat Ida meist nur
das Notigste getan. Leider war sie nicht immer erfolgreich, weshalb sie 6fters eine Schulklasse
wiederholen musste. Ida hat derzeit einen Pflichtschulabschluss und hat mehrere Praktika sowie
kirzere Beschaftigungsverhaltnisse absolviert. Meistens war sie bei Verwandten in Restaurants
beschéftigt. Darliber hinaus hat sie keine weitere Ausbildung absolviert und auch keinen Lehrberuf
erlernt.

Idas grof3ter Traum ist es nun, einen Beruf im medizinischen Bereich zu ergreifen. Sie méchte an-
deren Menschen helfen. Aufgrund ihrer Erfahrungen in der Pflege von Angehdrigen ist sie der Mei-
nung, dass sie bereits praktische Erfahrungen gesammelt hat und daher fiir einen medizinischen
Beruf geeignet ware. Wahrend des Beratungsgesprachs duRert Ida den Wunsch, Arztin oder Kran-
kenschwester zu werden. Ida weil3 nicht genau, wie sie diese Berufe erreichen oder erlernen kann.

In der Beratung wird deutlich, dass die Erwartungen von Ida nicht mit den realistischen und vor
allem erreichbaren Zielen Ubereinstimmen. Es ist schwierig, dies zu vermitteln, denn Ida lasst sich
kaum von ihren Winschen abbringen. lhre Vorstellungen und Winsche sind anders als das, was
in der Realitat erreicht werden kann.

In Osterreich gibt es verschiedene Deutschkurse, die speziell fur Migrant*innen konzipiert wur-
den, um ihnen zu helfen und ihre Kommunikationskenntnisse zu verbessern. Einige dieser
Kurse werden vom OIF (Osterreichischer Integrationsfonds), der Volkshochschule oder ver-
schiedenen NGOs angeboten. Darlber hinaus gibt es sogenannte ,Deutschforderklassen®,
die in das Osterreichische Schulsystem integriert sind und Deutschkurse fur Kinder und -Ju-
gendliche anbieten.
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Wie reagieren Sie typischerweise, wenn Sie auf Ratsuchende mit Uberzeugungen und Zu-
kunftsvorstellungen treffen, die sich deutlich von Ihren beruflichen Erfahrungen unterschei-
den?

Auf welche typischen Karrieremuster stiitzen sich Ihre Beratungsansatze?

Wie préagt die Biografie eines Ratsuchenden Ihre Schlussfolgerungen in Beratungssituatio-
nen? Konnten Sie in lhrem Entscheidungsprozess starre Interpretationsmuster erkennen,
die auf Ihrer Einstellung zur Karriere beruhen?

2.2. ,Aber das ist doch keine Aufgabe fur eine Frau?“
Name: Amina
Alter: 20 Jahre

Kurzbeschreibung: Migrationserfahrung, traditionelle Geschlechterrollen und kulturelle Normen auf-
grund des kulturellen Hintergrunds

Amina ist eine ehrgeizige junge Frau aus Afghanistan, die nun in Osterreich zu Hause ist. Aminas
Familie pragt ihnren Habitus maf3geblich. Die Einhaltung traditioneller Geschlechterrollen und -er-
wartungen pragt inr Verstandnis von ihrer Rolle als Frau in der Gesellschaft. Amina war gut in der
Schule. Sie bekam in allen Fachern gute Noten, weil sie hart arbeitete und gerne lernte, weshalb
sie mit ,Matura“ abschloss. Ihre Lehrer*innen waren begeistert, wie engagiert und begabt sie als
Schulerin war.

In den letzten Jahren hat Amina viel Pflegearbeit ibernommen, weil ihre Mutter krank war. Sie
verbrachte viel Zeit damit, sich um ihre Mutter zu kiimmern, ihr bei den téaglichen Aufgaben wie
Kochen und Putzen zu helfen und dafiir zu sorgen, dass es ihr gut geht.

Amina mochte verschiedene Karrieremdoglichkeiten ausloten, zégert aber, bestimmte Berufe zu er-
greifen, die sie aufgrund ihres kulturellen Hintergrunds als ,nicht geeignet” fiir Frauen ansieht. Trotz
ihrer schulischen Leistungen und ihrer Kompetenz kampft sie mit selbst auferlegten Beschrankun-
gen aufgrund der Uberzeugung, dass einige Berufe besser fiir Manner geeignet sind.

Ihr innerer Konflikt ist nicht ungewohnlich, denn der Habitus beeinflusst ihre Wahrnehmung der
Geschlechterrollen und pragt ihr Verstandnis davon, was fur Frauen im Berufsleben akzeptabel ist.
Obwohl Amina sich des fortschrittlichen sozialen Umfelds in Osterreich bewusst ist, bleibt das Ge-
wicht ihrer traditionellen Erziehung ein wichtiger Faktor in ihnrem Entscheidungsprozess. Wéhrend
der Beratung fuihlt sich Amina defensiv und schiitzt ihre kulturellen Uberzeugungen, was dazu fihrt,
dass sie sich den Vorschlagen der Beraterin widersetzt. Sie bringt zum Ausdruck, dass bestimmte
Berufe fir sie nicht geeignet sind.

Bei der ,Matura®, die in Osterreich allgemein als Abschlusspriifung bekannt und mit dem Abitur
vergleichbar ist, werden die Kenntnisse und das Verstandnis der Schiler*innen in mehreren
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Fachern gepruft. Das erfolgreiche Bestehen der Matura ist eine bedeutende Leistung, die den
Schiler*innen den Zugang zu héheren Bildungsmaoglichkeiten erdffnet und ihnen die Tiren fur
den von ihnen gewahlten akademischen und beruflichen Werdegang offnet.

Sind Sie sich persdnlicher Voreingenommenheiten oder Vorurteile bewusst, die lhre Interak-
tionen mit Ratsuchenden mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund beeinflussen konn-
ten?

Wie passen Sie lhre Beratungstechniken an, um Ratsuchenden mit unterschiedlichen kultu-
rellen Normen und Kommunikationsstilen gerecht zu werden?

Beschreiben Sie eine Erfahrung, bei der Sie lhre eigenen kulturellen Annahmen wéhrend
einer Beratungssitzung erkannt und in Frage gestellt haben.

2.3. ,Nur harte Arbeit ist echte Arbeit!*
Name: Thomas
Alter: 45 Jahre

Kurzbeschreibung: Distanz und negative Einstellung gegeniber Beratung, formaler Ausbildung
bzw. Bildung und Lernen

Thomas ist ein Mann mittleren Alters aus Osterreich, der immer anders denkt und handelt als an-
dere. Thomas wuchs in bescheidenen Verhaltnissen auf und seine Familie legte keinen Wert auf
Bildung, sondern konzentrierte sich auf praktische Fahigkeiten und harte Arbeit. Daher konnte er
sich nie mit dem Gedanken anfreunden, zur Schule zu gehen oder eine héhere Ausbildung zu ab-
solvieren. Thomas verliel3 die Schule, sobald es ihm méglich war. Danach arbeitete erimmer wieder
als ungelernter Arbeiter in handwerklichen Berufen. Eine Lehre wollte er - trotz Schulpflicht - nicht
machen. Als er erwachsen wurde, war Thomas in verschiedenen handwerklichen Berufen erfolg-
reich, was ihn in seiner Uberzeugung bestérkte, dass eine Ausbildung unnétig sei.

Seit Jahren ist Thomas fest davon Uberzeugt, dass Bildung und alles, was damit zusammenhéngt,
sinnlos und nicht erstrebenswert ist. Diese Uberzeugung ist der Kern seines habitusbedingten Prob-
lems.

Bildung variiert je hach sozialem Hintergrund und dem Bildungsverhalten des Einzelnen, was be-
deutet, dass Menschen unterschiedliche Einstellungen zum Lernen haben. Diese Einstellungen
werden durch verschiedene Faktoren wie Lernstile, Perspektiven, Barrieren, Erfahrungen und Er-
wartungen in Bezug auf Bildung und Lernen gepréagt (Bremer 2007).

Als Thomas alter wurde, suchte er nach einer Arbeit, die seinen erlernten Fahigkeiten und seinen
Uberzeugungen entsprach. Er entschied sich fiir handwerkliche Tatigkeiten, die er gut ausfiihren
konnte. Das bestéarkte ihn in der Uberzeugung, dass es nicht wichtig war, zur Schule zu gehen.
Aufgrund dieser Uberzeugung hatte er jedoch weniger Wahimdglichkeiten fiir seine berufliche
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Laufbahn und hatte Probleme mit dem Geld, da er nicht Giber die Qualifikationen flr andere Arbeiten
verfugte, die ihm hatten helfen kdnnen, personlich und beruflich zu wachsen.

Thomas Abneigung gegen Bildung hatte jedoch Folgen fiir sein personliches und berufliches Leben.
Aufgrund seiner mangelnden Qualifikationen ist er in seiner beruflichen Entwicklung und finanziellen
Stabilitat eingeschrankt. AuRerdem fallt es ihm oft schwer, Kontakte zu anderen Menschen mit ei-
nem anderen Bildungshintergrund zu knuipfen, was zu Gefiihlen der Minderwertigkeit und Isolation
fuhrt.

In Osterreich bedeutet Schulpflicht dass jedes Kind eine bestimmte Zeit lang die Schule be-
suchen muss. Die Schulpflicht ist ein wesentlicher Bestandteil des dsterreichischen Bildungs-
systems und soll sicherstellen, dass alle Kinder eine Ausbildung erhalten und sich akademisch
und sozial entwickeln kénnen.

In Osterreich bedeutet Ausbildungspflicht, dass junge Menschen bis zum Alter von 18 Jahren
eine Ausbildung absolvieren miissen. Diese Regelung tragt dazu bei, dass jeder die Chance
hat, zu lernen und wichtige Fahigkeiten fir seine Zukunft zu entwickeln.

Sind Sie sich irgendwelcher Vorurteile oder Annahmen bewusst, die Sie Uber Personen ha-
ben, die keine Ausbildung absolviert haben? Wie kdénnten sich diese Annahmen auf lhre Be-
ratungstatigkeit auswirken?

Wie kbénnten Sie Thomas dabei unterstiitzen, eine wachstumsorientierte Einstellung zur Bil-
dung zu entwickeln und zu erkennen, dass es nie zu spat ist, Lernmdglichkeiten wahrzuneh-
men?

2.4. Den eigenen Wert wiederentdecken
Name: Ulrike
Alter: 45 Jahre

Kurzbeschreibung: lange Pause vom Arbeitsmarkt, Wiedereinstieg, wenig Selbstvertrauen in die
eigenen Kompetenzen

Ulrike ist eine engagierte Frau aus Osterreich, die sich viele Jahre als Hausfrau und Mutter zu
Hause um ihre Kinder gekimmert hat. Jetzt méchte sie nach einer langen Pause wieder ins Berufs-
leben zuriickkehren. Sie ist der Meinung, dass es an der Zeit ist, ihre eigene Karriere zu machen
und etwas zu tun, das ihr Spaf? macht. Aber sie hat das Gefuhl, nicht gut genug zu sein und nichts
Wertvolles in einem Job leisten zu kénnen, weil sie so lange von der Arbeit weg gewesen ist.

In der Vergangenheit ist Ulrike mit gesellschaftlichen Erwartungen und Vorstellungen konfrontiert
worden, die die Rolle der Hausfrau am Arbeitsplatz abwerten. Diese Erfahrungen tragen zu ihrem
Habitus bei und fihren dazu, dass sie glaubt, dass ihre Betreuungserfahrung nicht als wertvoll oder
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Ubertragbar auf andere Berufsrollen angesehen wird. Ulrikes Habitus, die Art und Weise, wie sie
Uber sich selbst denkt, Iasst sie an ihren Fahigkeiten zweifeln. Sie glaubt, dass ihre Erfahrung nicht
als wichtig oder nitzlich fur einen Job angesehen wird. Sie glaubt, dass ihre Fahigkeiten nicht auf
dem neuesten Stand sind und nicht auf eine Stelle angewendet werden kénnen.

Ulrike arbeitet derzeit in einem Job, der sehr schlecht bezahlt wird. Obwohl der Job nicht toll ist,
ist sie erstaunlich gliicklich dartiber. Dieses Gluck ist auf ihr geringes Selbstwertgefuhl zuriickzu-
fuhren. Ulrike glaubt nicht, dass sie einen besseren Job oder ein hdheres Gehalt verdient, also
gibt sie sich mit weniger zufrieden. Sie ist sich ihres wahren Wertes und Potenzials nicht bewusst,
und das wirkt sich auf ihre beruflichen Entscheidungen aus. Dartiber hinaus kdnnen sich gesell-
schaftliche Einstellungen und Stereotypen auf die Wahrnehmung von Hausfrauen auswirken und
zu einer moglichen Unterbewertung ihrer Arbeit und Rolle fihren. In der Beratung liegt der
Schwerpunkt darauf, Ulrike zu beféhigen, ihre einzigartigen Starken und die Ubertragbaren Fahig-
keiten, die sie wahrend ihrer Zeit als Pflegekraft erworben hat, zu erkennen.

Elternkarenz ist in Osterreich eine Sonderzeit, in der Eltern eine Auszeit von der Arbeit neh-
men kdnnen, um sich um ihr Baby zu kimmern. Es gibt verschiedene ,Elternkarenzmodelle®,
aus denen die Eltern je nach ihren Bedurfnissen wéhlen kénnen. Ein gangiges Modell ist die
.Klassische Karenz“, bei der ein Elternteil eine langere Auszeit von der Arbeit nimmt, um sich
um das Kind zu kimmern. Ein anderes Modell ist die ,partnerschaftliche Karenz®, bei der sich
beide Elternteile die Auszeit teilen und das Kind gemeinsam betreuen.

Nach der Elternkarenz ist es méglich, zu Hause zu bleiben und Hausfrau zu sein, was be-
deutet, dass sie sich auf die Betreuung von Haus und Familie konzentrieren, anstatt einer
Berufstatigkeit nachzugehen. Hausfrauen, die nicht aulRer Haus arbeiten, kdnnen durch die
Beschéftigung ihres Ehepartners Anspruch auf bestimmte Sozialleistungen haben, wie z. B.
Zugang zur Krankenversicherung und zu Pensionsbeitragen.

Wie konnten Sie einen sicheren und fiirsorglichen Raum schaffen, in dem Ulrike tber ihre
berufliche Situation und ihr Selbstverstandnis sprechen kann, ohne sich verurteilt zu fiihlen?

Wie wiirden Sie Ulrike helfen, ihren Wert und ihre Fahigkeiten zu erkennen, damit sie mehr
Selbstvertrauen hat, einen besseren Job zu finden?

Reflektieren Sie Ihre eigene Einstellung zu Geschlechterrollen und der Verteilung von Be-
treuungs- und Erwerbsarbeit.

2.5. ,lch will einfach eine gute Arbeit"
Name: Jenny

Alter: 26 Jahre

Kurzbeschreibung: gering qualifiziert, Vertrauen in Qualifizierung verloren, ledig, alleinerziehend
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Jenny lebt in einer Kleinstadt in NRW. Sie hat eine Ausbildung als Helferausbildung als Fachprak-
tikerin Kiiche (auch Beikdchin genannt) gemacht. Sie hat eine sechs Jahre alte Tochter. Die Ehe
verlief nicht, wie sie sich das ertraumt hatte und sie hat sich, als ihre Tochter drei Jahr alt war, von
ihrem Mann getrennt. Jenny war — ihre Tochter wurde von einer Nachbarin versorgt — bei ver-
schiedenen sozialen Arbeitgebern tatig, mal in Vollzeit, mal in Teilzeit. Sie hat die Stelle immer
wieder gewechselt, weil sie sich unterfordert und falsch beschéaftigt fuhlte. Anstelle beim Kochen
helfen zu durfen, habe sie nur aufriumen, spilen, Waren aus der Kiuihlung holen dirfen.

Auf Nachfrage der Beraterin berichtet Jenny von ihrem Leben: Sie habe zwar den Hauptschulab-
schluss mit der 9. Klasse erreicht, aber ihr war klar, dass das keine gute Voraussetzung war, um
einen Beruf erlernen zu kdnnen. Sie ist Kind eines bikulturellen Elternpaares, Vater aus UK, Mut-
ter deutsch, und sie spricht neben Deutsch flieRend die englische Sprache. Das hat ihr, so ihre
Erfahrung, aber wenig in ihrer Laufbahn geholfen. Sie sei immer sehr kontaktscheu und zurtick-
haltend im Umgang mit anderen Menschen gewesen und habe immer Probleme mit dem Lernen
gehabt; das hatte auch ihre Mutter immer wieder zu ihr gesagt. In einer MaRnahme des Uber-
gangssystem habe sie etwas mehr Selbstvertrauen erworben und auch die Erfahrung gemacht,
lernen zu kénnen. Das habe sie dann auch ermutigt, die Helferausbildung zu machen. Sie sei in
der Ausbildung sehr beliebt gewesen und der Ausbilder hatte ihr viel in der Kiiche zugetraut. Aber
das héatte ,im wahren Leben® wenig genutzt.

Jenny hat die Erfahrung, nicht ihrer Qualifikation und ihrem Kénnen entsprechend in der Erwerbs-
arbeit eingesetzt zu werden, so verarbeitet, dass sei kein Interesse an einer weiteren Qualifizie-
rung hat. Sie will einfach die Vermittlung in eine Stelle, in der sie das zeigen kann, was sie will.

Selbstreflexionsfragen:
Wie ermuntern/ermutigen Sie Personen mit anderen Bildungsverlaufen wie Ihre eigenen
dazu, mehr Uber ihre Bildungs- und Lernerfahrungen zu berichten?

Ist das Wissen Uber bildungsbiographische Hintergriinde in Ihrer Beratung wichtig?

(Wie) gehen Sie auf Erfahrungen der Enttduschungen im Arbeitsleben ein (wie bei Jenny
die Erfahrung, unter Kompetenz arbeiten zu missen)?

Wie gehen Sie in der Beratung mit Jennys Beratungsziel um?

An welchen Stellen ist aus lhrer Sicht Habitussensibilitat erforderlich? Wo wollen Sie mehr
und besser verstehen, um beraten zu konnen?

2.6. ,Das ist ungerecht!
Name: Klaus
Alter: 64 Jahre

Kurzbeschreibung: gering qualifiziert, alter, Angst vor Altersarmut, flichtlingsfeindlich

Klaus und kommt zur Sprechstunde. Er lebt in einer groRen Stadt in NRW und ist er ist seit Jahr-
zehnten als Bauhelfer im Gerilistbau beschaftigt. Er ist geschieden und hat keine Kinder. Er macht
gleich zu Anfang deutlich, dass ,die da oben® ihn betriigen wiirden. Obwohl er das ganze Leben
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gearbeitet habe, werde er in einem Jahr nur 934 Euro Rente erhalten, wovon 430 Euro ,alleine fiir
die Miete draufgehen®. Er will von lhnen wissen, welche Arbeit flr ihn nach der Verrentung noch in
Frage kommt. Schwere Lasten zu heben gelingt ihm aufgrund eines Rickenleidens nicht mehr.
Aber insgesamt macht er einen fitten Eindruck, scheint aber verbittert und macht dafiir ,die Politik®
verantwortlich, die ,die Reichen immer reicher und die Armeren immer drmer. Nur die Fliichtlinge,
die werden ja vom Staat richtig gepampert und kriegen sogar jeder ein Handy.*

Was lésen derartige AuBerungen eines Ratsuchenden bei Ihnen als Berater*in aus?

Wie reagieren Sie auf seine politischen AuRerungen? Ignorieren Sie diese, weil es mit dem
Anliegen des Ratsuchenden nichts zu tun hat oder nehmen Sie schon aus psychohygieni-
schen Grinden, also aus Selbstschutz, Stellung und widersprechen?

Heil3t Habitussensibilitat fir mich auch, eigene Positionen fir sich zu behalten, weil sie mit
dem Beratungsanliegen des Klienten nur mittelbar zu tun haben?

2.7. ,Zum Lernen bin ich zu alt?“
Name: Thomas
Alter: 57 Jahre

Kurzbeschreibung: langjahrige Berufserfahrung, gering qualifiziert, Schreib- und Leseschwache,
verschuldet, drohender Arbeitsverlust, auf Einkommen angewiesen

Thomas lebt in einer Kleinstadt im Minsterland. Er hat Gber 20 Jahre im Lager-/Logistikbereich
gearbeitet, wo er Waren sortiert und kommissioniert hat. Sein Erfahrungswissen war ausreichend
zur Bewaltigung der Anforderungen. Dass er kaum lesen und schreiben kann, fallt nicht auf. Dort,
wo es erforderlich war, konnten Kolleg*innen aushelfen. Mit der Digitalisierung im Lager-/Logistik-
bereich erhalt er seine Arbeitsauftrage per Tablet. Da er diese nicht lesen kann, fallt seine
Schreib- und Leseschwéche als nicht mehr hinreichend zur Bewaltigung der Arbeitsanforderun-
gen auf und ist auch durch Kolleg*innen nicht langer kompensierbar. Der Arbeitgeber bietet ihm
an, einen Alphabetisierungskurs zu finanzieren. Dieser findet abends statt. Thomas nimmt das
Angebot an, bricht aber relativ schnell wieder ab.

In der Beratung sagt Thomas, er kdnne in dem Kurs nicht genug flir die Arbeit lernen. Im weiteren
Verlauf des Gespraches wird aber deutlich, dass der Abbruchgrund vorrangig daran liegt, dass
seine Nebentatigkeit, auf die er aufgrund seiner finanziellen Situation angewiesen ist, mit dem
Abendkurs nicht vereinbar ist. AuRerdem hat er den Eindruck, dass die Lernfortschritte so gering
sind, dass ,es mit dem Lesen und Schreiben eh nix mehr wird, da bin ich zu alt zu.“ Thomas
macht deutlich, dass er dringend eine andere Arbeit bendtigt.
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Welche Informationen wirden Sie noch erfragen, um in ein ldsungsorientiertes Beratungs-
gesprach zu kommen?

Wie wirden Sie den Aspekt der berufsbezogenen Alphabetisierung mit ihm ansprechen?
Oder wirden Sie dies gar nicht ansprechen? Wenn nicht, warum nicht?

In welcher Weise wirden Sie ihn in Bezug auf seinen Wunsch nach einem neuen Arbeits-
platz unterstiitzen?

2.8. ,lch gehdre nicht zur Unterschicht!”
Name: Markus
Alter: 46 Jahre

Kurzbeschreibung: langjahrige Berufserfahrung, hochqualifiziert, beschlagnahmtes Vermdgen,
Verlust der Approbation, ledig

Markus, geboren in Kéln, ansassig in Minchen war promovierter Mediziner mit eigener gutgehen-
der Praxis, die ihm ein Leben im Wohlstand erméglichte und viele teure Reisen erlaubte. Er ver-
fugte Uber eine ganze Reihe von Luxusfahrzeugen. Ein groRangelegter Abrechnungsbetrug bringt
ihm eine vierjahrige Haftstrafe ein und den Entzug seiner Approbation. Sein Vermdgen wurde ein-
gezogen.

In der Beratung aufRert er den Wunsch nach einem beruflichen Neuanfang. Da aufgrund seiner
finanziellen Verhaltnisse ein Studium ausgeschlossen ist (er hat hohe Schulden und unterliegt der
Pfandungsfreigrenze), erortert die Beraterin mit ihm Moglichkeiten einer eventuellen Umschulung
auf Facharbeiterniveau. Markus ist offensichtlich bestiirzt tiber die Aussicht, beruflich auf den Sta-
tus des Facharbeiters reduziert zu werden. Nach seiner Vorstellung stehen ihm Qualifizierungs-
moglichkeiten zu, die wenigstens perspektivisch ein Erreichen seines friiheren Habitus mdglich
erscheinen lasst. In seinen Worten: ,Ein Mann mit meiner Vergangenheit und meinem friiheren
Background kann doch nicht zur Unterschicht werden.®

Wie konnte eine habitussensible Beratung in diesem Fall aussehen?

Ist es Aufgabe des/der Berater*in, dem Klienten deutlich zu machen, dass er sich durch sein
Fehlverhalten jede Chance verbaut hat, den alten Habitus je wieder zu erreichen?

Seite 23 /68 Selbstlernhandbuch



2.9. ,Ja, bin ich denn Kundin oder bin ich Bittstellerin?“
Name: Agnieszka
Alter: 39 Jahre

Kurzbeschreibung: Polin, verheiratet, zwei Kinder, Abitur, Arbeitserfahrung in Polen, in Deutsch-
land Reinigungsfachkraft, will Teilzeitumschulung

Agnieszka ist Polin und lebt seit acht Jahren mit ihrem Mann und zwei Kindern (11 und 14 Jahre
alt) in Hessen. Sie hat in Polen das Abitur gemacht und eine kaufméannische Ausbildung absolviert
und auch flr kurze Zeit im gelernten Beruf gearbeitet. Sie hat in Deutschland einige Putzstellen in
Privatkundenhaushalten und bessert so das Familieneinkommen auf.

Sie will eine Umschulung, die sie allerdings nur in Teilzeit bzw. digital absolvieren kann, weil die
Familie auf ihre Zusatzverdienste angewiesen ist. Sie nimmt Kontakt mit der Arbeitsagentur auf.
Innerhalb von sechs Wochen hat sie vier Gesprache, aber jeweils mit wechselnden Berater*innen,
die sie als eher unfreundlich und ihren Zukunftsvorstellungen gegeniiber abweisend erlebt. Sie
erlebt sich als ,lastige Bittstellerin®. Ihre Beharrlichkeit fuhrt dazu, dass sie von der Arbeitsagentur
dann doch an eine Bildungseinrichtung verwiesen wird, die Beratungen anbietet, aber auch selbst
Qualifizierungen und Umschulungen durchfihrt.

Das Beratungsgespréch gestaltet sich anders als von ihr erhofft. Sie trifft nicht auf eine*n Bera-
ter*in, sondern findet sich in einer Gruppe mit zwanzig anderen, die ebenfalls eine Umschulung
anstreben. Die hinzukommende Beraterin der Bildungseinrichtung macht sehr schnell deutlich,
dass Einzelinteressen und -bedarfe nicht berticksichtigt werden kénnen. Die Ratsuchenden haben
die Wahl, sich fiir die angebotene Umschulung zu entscheiden oder nicht. Agnieszka erhalt keine
Gelegenheit, ihren Wunsch bzw. ihre Notwendigkeit nach einer Teilzeitqualifizierung vorzubrin-
gen. Obwohl sie relativ gut Deutsch spricht — wenige Monate zuvor hatte sie die B2-Priifung be-
standen — fUhrt sie die mangelhafte Beratung darauf zurlick, dass sie keine ,Biodeutsche” ist.

Die zum Ausdruck kommende fehlende Habitussensibilitat ist flr sie in erster Linie Ausdruck einer
bewussten oder nichtbewussten Diskriminierung ihrer Person als Auslanderin. Sie fuhlt sich von
ihrer Vorbildung her, von ihren literarischen und kulturellen Ambitionen habituell eher der Mittel-
schicht zugehorig. Das Desinteresse der Berater — die habituell auch eher der Mittelschicht zuzu-
rechnen sind - an ihrer Person und ihren Bedarfen, sieht sie als Versuch einer Distinktion und
geht davon aus, dass sie als hilfsbedrftig erscheinende, auslandische Putzfrau auf mehr Ver-
stéandnis gestoRen wére.

Erleben Sie in Ihrer Beratungspraxis, dass Migrant*innen, die relativ hilflos erscheinen,
mehr Empathie in der Beratung erfahren als jene, die selbstbewusst und mit klar formulier-
ten Interessen in die Beratung kommen?

Ist es mdglich, dass die gewohnheitsmallig verletzliche Person eher die Aufmerksamkeit
des Beraters erhélt als die gewohnheitsmaRig "gleichgesinnte" Person, die nicht notwendi-
gerweise bedlirftig zu sein scheint?
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2.10. ,Sie haben noch nie in Inrem Leben gearbeitet!”
Name: Nevenka
Alter: 58 Jahre

Kurzbeschreibung: Niedriges Bildungsniveau, geringe Lese- und Schreibkenntnisse, Distanz und
negative Einstellung zu Beratung und Lernen

Nevenka wuchs auf einem kleinen Bauernhof in einer l&ndlichen Gegend der Region Pomurje auf,
wo harte Arbeit weit mehr z&hlte als Bildung. Aus ungeordneten Familienverhaltnissen stammend,
mit einem alkoholabhéangigen Vater, hat sie die Grundschule nur mit Miihe abgeschlossen. Sie hei-
ratete jung, zog in eine benachbarte Kleinstadt und bekam zwei Kinder. Sie nahm nie wieder eine
Ausbildung auf und hat ihr ganzes Leben lang wenig anspruchsvolle, kérperliche Arbeit verrichtet.

Derzeit arbeitet sie als Waschereihilfe in einem Altersheim. lhr Mann hat 30 Jahre lang in einer
Fabrik am FlieBband gearbeitet, musste sich aber wegen einer Riickenverletzung und anderer ge-
sundheitlicher Probleme pensionieren lassen. Sie pflegt ihn und erledigt den gréRten Teil der Haus-
arbeit. Ihr gemeinsames Einkommen ist niedrig. lhre Kinder sind erwachsen und nach Ljubljana
gezogen. Sie und die Enkelkinder sieht sie nur gelegentlich.

Auf Veranlassung des Arbeitgebers muss sie an einem Kurs iber Gesundheit am Arbeitsplatz teil-
nehmen, zusammen mit mehreren Kolleg*innen. Vor Kursbeginn erhalten sie alle eine ver-
pflichtende Einzelberatung. Sie ist unmotiviert und empfindet es als eine vom Arbeitgeber auferlegte
Pflichtibung. Die Kursteilnahme erscheint ihr sinnlos, da sie in 1-2 Jahren ohnedies in Pension
gehen dirfte. Von der Beratung ganz zu schweigen.

In der ersten Beratungssitzung gibt sich Nevenka auf3erst abweisend, unhéflich und beleidigend
gegenlber dem Berater. Sie emport sich dariiber, dass sie die Beratung und die Weiterbildung
besuchen muss, und lasst ihren Unmut am Berater aus: ,Was wissen Sie schon, Sie haben noch
nie in Ihrem Leben gearbeitet!*

Der Beratende reagiert zu allererst mit Zuhdéren und Beobachten, um so zu einem tieferen Ver-
standnis fir diese negative Einstellung zu gelangen. Nevenka hat Mihe, das Bewerbungsformular
auszuflllen, ein erstes Anzeichen fiir eine Lese- und Schreibschwéche — die sich im weiteren Be-
ratungsverlauf bestatigt. lhre Angst vor Lernen und der Teilnahme am Kurs rihrt daher, dass sie
schon lange nichts mehr gelesen oder geschrieben hat und beflirchtet, durch ihre Lese- und
Schreibschwéache im Kurs aufzufallen.

Der Berater setzt Grenzen in der Kommunikation und arbeitet dann daran, eine respektvolle Bezie-
hung zu Nevenka aufzubauen. Er lotet ihre Werte aus und hilft ihr, ihre Starken und ihre Wertigkeit
zu erkennen. Das ermutigt Nevenka und motiviert sie, den Kurs zu besuchen.

Laut der Studie zu den Kompetenzen Erwachsener im Rahmen des OECD-Programms fir die
internationale Kompetenzmessung bei Erwachsenen (PIAAC 2014) schneiden Erwachsene in
Slowenien im OECD-Vergleich unterdurchschnittlich ab, was die Lese- und Schreib-, die Re-
chen- und die technologiebasierte Problemlésungskompetenz anbelangt.
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Wie wirden Sie auf Wut und Ablehnung seitens Ratsuchender reagieren?

Waren Sie selbst schon einmal in der Situation, dass Sie aufgrund eigener schlechter Erfah-
rungen oder aus Angst vor BloRstellung wiitend und ablehnend reagiert haben? Kénnen Sie
sich in irgendwie mit Nevenka identifizieren?

2.11. ,lch muss das nicht wissen!”
Name: Joze
Alter: 37 Jahre

Kurzbeschreibung: Fern von (formaler) Bildung und Lernen, keine Motivation — nur auf die Losung
der aktuellen Situation/des aktuellen Problems konzentriert, minimale Anstrengung

JoZe ist in einer Kleinstadt nahe der 6sterreichischen Grenze aufgewachsen. Sein Vater verdingte
sich als ungelernter Fabrikarbeiter, wahrend sich die Mutter um das Haus, den kleinen Garten und
ein paar Nutztiere kimmerte und nebenbei Saisonjobs nachging. Beide Eltern arbeiteten hart, der
Vater erledigte sogar die meisten Arbeiten und Reparaturen im Haus selbst. Nicht zuletzt hatte er
Geschick fiir das Reparieren von Autos und Motorradern — etwas, wobei JoZe gerne mithilft. Den
Grundschulabschluss schafft er nur mit Mihe, und offenbar sind Biicher und Lernen nichts fur ihn.

Gleich nach der Grundschule heuert JoZe bei einer Baufirma an, und im Laufe seiner Laufbahn
wechselt er mehrfach den Betrieb. Seine Fahigkeiten als Maurer erwirbt er nach und nach in der
Praxis. Da er an der Grenze zu Osterreich lebt, versteht und spricht er etwas Deutsch. Mit seinen
Kolleg*innen kommt er gut aus — sie sind Verbiindete gegen den Chef. In ihren Augen ist der Ar-
beitgeber derjenige, der immer etwas von ihnen will, sie drangelt und kontrolliert. Trotzdem ist er
seinen Job gewohnt und hat kein Interesse an einer Veranderung oder Beforderung.

Sein Arbeitgeber will, dass er einen Berufsabschluss als Trockenmaurer absolviert, und verweist
ihn deshalb an die Berufsberatung. Die Beratenden méchten erganzend zum Berufsausbildungs-
programm auch andere in der Region angebotene Ausbildungsmdglichkeiten vorstellen. Durch sie
kénnte Joze ein héheres Bildungsniveau oder andere Fahigkeiten (z. B. Computerkenntnisse) er-
werben, die fiir seine Arbeit und sein Fortkommen foérderlich waren. Dank seiner Erfahrung wirde
er so in der Lage sein, den Karrieresprung zum Vorarbeiter zu schaffen.

Joze straubt sich: Alles, was lber den Berufsabschluss, um den er nicht umhinkommt, hinausgeht,
lehnt er kategorisch ab. Auflerdem tut er sich schwer mit dem ,Portfolio®, das er fur das Berufsaus-
bildungsprogramm zusammenstellen muss, und die Beratenden muiissen ihn immer wieder ermuti-
gen und motivieren. SchlieBlich ist das Portfolio fertig, wenngleich JozZe in diese verpflichtende For-
malitét nur gerade so viel Miihe und Zeit investiert wie unbedingt nétig.

Die Beratenden erkennen, dass es nutzlos ist und JoZe sogar missmutig wird, wenn sie die Sprache
auf ergdnzende Bildungs- und Lernméglichkeiten bringen — obwohl sie dem Klienten zu einer Be-
foérderung oder besseren Beschaftigung verhelfen kdnnten. Letztendlich macht JoZe seinen Berufs-
abschluss, wahrend die Beratenden sich bemihen, bei den Sitzungen fiir einen guten bleibenden
Eindruck zu sorgen und Joze zu vermitteln, dass sie und die Beratungsstelle jederzeit fir ihn da
sind.
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In Grenzgebieten anséassige Menschen pendeln haufig ins Nachbarland, wenn dort héhere
Léhne und bessere Arbeitsbedingungen geboten werden. Arbeitgeber zégern oft, ihre Ange-
stellten auszubilden, weil sie flrchten, dass diese sich dann einen besseren Job im Ausland
suchen. Dies ist besonders in grenznahen Gebieten zu beobachten, wo Slowen*innen ins be-
nachbarte Ausland pendeln kénnen.

Glauben Sie, dass Jozes Abneigung gegen Weiterbildung mit seiner Lernresistenz oder sei-
ner Angst vor Veranderung zusammenhangt?
Warum sieht sich JoZe nicht in der Rolle des Vorarbeiters?

2.12. ,lch besuche Kurse, um in besserer Gesellschaft zu sein!”
Name: Petra
Alter: 51 Jahre

Kurzbeschreibung: Unterbeschéftigte, prekére Leiharbeiterin, die sich selbstmotiviert weiterbildet
und lernt, ohne dass sich ihre Karrierechancen dadurch verbessern

Petra ist mit einer gebildeten Mutter in Ljubljana aufgewachsen und spater aus der Stadt weggezo-
gen. Sie hat einen Abschluss in Wirtschaft, aber keine Berufserfahrung in diesem Bereich. Sie hat
haufig den Job gewechselt und die meiste Zeit Gber fir eine Zeitarbeitsfirma gearbeitet (prekare
Beschaftigung). Derzeit ist sie unterbeschaftigt und jobbt Gber einen Arbeitsvermittiungsdienst. Sie
macht Schichtdienst in der FlieBbandfertigung. Aufgrund gesundheitlicher Probleme an einem Arm
ist sie auf der Suche nach einer anderen Arbeit. AuRerdem hat sie vor kurzem den Fihrerschein
verloren, was es noch schwerer macht, eine neue Stelle zu finden, da sie in einem diinn besiedelten
Gebiet ohne OPNV-Anbindung lebt, wo der Alltag nicht ohne Auto zu schaffen ist.

Uber die Jahre sucht sie immer wieder die Beratungsstelle auf, wenn in ihrem Leben etwas schief-
lauft; sie fuhlt sich dort sicher.

Petra erkundigt sich regelmafiig nach kostenlosen Kursen und Workshops und besucht diese auch
tatsachlich (z. B. den Franzoésischkurs, obwohl er ihr nicht den geringsten beruflichen Vorteil ge-
bracht hat). Sie geht gerne zu den Kursen, weil sie dort das Geflihl hat, unter ,besseren® Leuten zu
sein. Dort fuihlt sie sich akzeptiert und hat Gesellschaft, anstatt alleine zu Hause zu sitzen. Sie sagt
auch, die Kurse sind eine Beschéftigung und ein Zeitvertreib.

Die Beraterin hilft ihr bei der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz, beim Aufsetzen des Lebens-
laufs und beim Schreiben und Versenden von (elektronischen) Bewerbungen, wozu Petra selbst
nicht in der Lage ist. Bislang ohne konkretes Ergebnis.

Obwohl die Beratungsarbeit keine unmittelbare Wirkung zeigt — in Form eines besseren Jobs oder
eines Karrierefortschritts —, nimmt die Beraterin indirekte, ,weiche Auswirkungen wahr. Petra ist
selbstbewusster, wéachst und entwickelt sich als Person, ist motiviert und baut Ausdauer auf.

Seite 27 / 68 Selbstlernhandbuch



ut

Dartber hinaus erwirbt sie neues Wissen und entwickelt in den besuchten Kursen verschiedene
Fahigkeiten und Kompetenzen.

Obwohl furr die Beraterin nicht immer ersichtlich ist, welchen Nutzen die Teilnahme an bestimmten
Workshops oder Kursen fir Petra bzw. die Jobsuche haben kdnnte, beobachtet und erkennt sie,
dass das soziale Umfeld und das Lernen einen positiven Einfluss auf Petras Leben haben.

Organisationen der Erwachsenenbildung in Slowenien sind bestrebt, kostenlose Weiterbil-
dungsmadoglichkeiten anzubieten, indem sie sich im Rahmen verschiedener 6ffentlicher Aus-
schreibungen und aus unterschiedlichen Quellen (z. B. dem Europdischen Sozialfonds) um
Finanzmittel bewerben.

Cyril O. Houle definierte in seinem Werk ,The Inquiring Mind“ (1961) drei Lernorientierungen,
die Erwachsene gemein haben: zielorientiert, aktivitdtsorientiert und lernorientiert.

Glauben Sie, dass Ausbildungs- oder Lernprogramme nur dann effektiv sind, wenn sie einen
direkten Bezug zur persoénlichen Situation haben?

2.13. ,Lernen ist das Letzte, woran ich denke — ich verliere gerade meine
Wohnung!”

Name: Almina
Alter: 43 Jahre

Kurzbeschreibung: Probleme, die geldst werden missen, bevor man sich auf Bildung/Lernen ein-
lasst, Erwerbsarmut, Interessenvertretung und Weitervermittiung

Almina kam auf Initiative des Unternehmens, in dem sie als Naherin beschéftigt war, in die Bera-
tungsstelle. Im Rahmen eines Projekts konnten Betriebe bei anstehenden Entlassungen (z. B. Stel-
lenabbaumalfinahmen) betroffene Arbeithehmer*innen an eine Beratungsstelle verweisen, wo ein
individueller Karriereplan fur sie erstellt wurde. Der Schwerpunkt lag u. a. darauf, Wissens-, Quali-
fikations- und Kompetenzliicken zu orten und geeignete Lernmdglichkeiten anzubieten bzw. ausfin-
dig zu machen.

Almina war noch im Sekundarschulalter vor dem Bosnienkrieg nach Slowenien geflohen, zusam-
men mit ihren Eltern und einem Bruder. Sie hat dann jedoch keinen Abschluss gemacht. Sie heira-
tete frih, bekam zwei Kinder, wurde aber nach kurzer Zeit Witwe.

Obwohl schon lange im Land, spricht sie nur schlecht Slowenisch, was bei der Arbeitssuche ten-
denziell ein Hindernis darstellt. Daher beschliel3t sie, zunéchst einen Slowenischkurs zu belegen
und dann den Sekundarschulabschluss nachzuholen.

Schon bald taucht das erste Problem auf, denn aufgrund ihrer Beschéftigung im Schichtdienst ge-
staltet es sich schwierig, einen zeitlich geeigneten Kurs zu finden. Da nach dem Rotationsprinzip
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abgehaltene Kurse stark nachgefragt werden, findet sie nach kurzer Zeit dennoch einen, der sich
mit dem Dienstplan vereinbaren lasst.

Kaum hat der Kurs begonnen, bricht sie ab und teilt der Beraterin mit, dass sie aufgrund eines
gréberen Problems nicht weitermachen kann: Ihre Familie hat einen RAumungsbescheid bekom-
men. Trotz Berufstatigkeit reicht das Einkommen nicht aus, um den Lebensunterhalt fur sich und
die beiden Kinder zu bestreiten.

Die Beraterin, die regelmafRig mit dem ortlichen Zentrum fir Sozialarbeit zusammenarbeitet, bietet
an, dort ein Treffen fur ihre Klientin zu vereinbaren — Alina selbst hétte zu grol3e Angst davor, mit
einer staatlichen Einrichtung Kontakt aufzunehmen. Nach relativ kurzer Zeit teilt Alina der Beraterin
mit, dass eine Losung gefunden ist, sie umgezogen ist und den Slowenischkurs fortsetzen mochte.

Durch Beratung und Vermittlung konnen Erwachsene bei der Kommunikation mit verschiede-
nen Einrichtungen unterstitzt werden (Kontaktaufnahme, Terminvereinbarungen, Vorberei-
tung erforderlicher Unterlagen, Einleitung diverser Ablaufe).

2.14. | Auch als Mutter kann ich auf dem Arbeitsmarkt noch voll aktiv sein.”
Name: Monika
Alter: 34 Jahre

Kurzbeschreibung: Zwei Kinder (eines im Kindergarten- und eines im Schulalter); Berufsriickkehr
nach dem Mutterschafts-/Elternurlaub; grof3e, nicht erfillte Erwartungen, Familie und Beruf im sel-
ben Umfang wie vor dem Mutterschafts-/Elternurlaub in Einklang zu bringen

Monika kimmert sich um ihre beide Téchter im Alter von 4 und 7 Jahren. Sie lebt in der nordb6h-
mischen Stadt Usti nad Labem. Nach einem Abschluss an der Wirtschaftshochschule stieg sie als
HR-Fachkraft in einem multinationalen Unternehmen an ihrem Wohnort ein. lhre beruflichen Aufga-
ben wurden zusehends anspruchsvoller und komplexer, was ihr immer mehr Einsatz und Zeit ab-
verlangte. Dies war nicht weiter problematisch fir sie — Monika hatte Spald am Job, der zu einem
Gutteil ihren Lebensinhalt ausmachte. Monika kiimmerte sich auch um Weiterbildung und die Ent-
wicklung ihrer Fachkenntnisse.

Ihre berufliche Entwicklung kam in dem Moment zum Stillstand, als sie Mutter wurde. Im Mutter-
schafts- bzw. Elternurlaub bemuihte sich Monika darum, mit dem Arbeitgeber und den Kolleg*innen
in Kontakt zu bleiben — im Hinblick auf eine reibungslose Riickkehr an den Arbeitsplatz. Als die
jungere Tochter alt genug ist fir den Kindergarten, geht Monika wieder arbeiten. Zunachst geht sie
davon aus, dass es mit gelegentlicher Hilfe ihres Mannes mdglich sein misste, den urspriinglichen
Arbeitsumfang zu bewaéltigen — auch parallel zur Betreuungsarbeit fir die beiden Tochter im Kin-
dergarten- bzw. Schulalter. Doch schon bald stellt sich das Gegenteil heraus. Die hohen Anforde-
rungen ihrer Position, verbunden mit den Unwéagbarkeiten der Betreuungsverpflichtungen (v. a.
krankheitsbedingtes Fernbleiben von der Schule) — sind nicht zu schaffen. Die neue Situation ist fiir
Monika und ihre ganze Familie sehr belastend. Die Kombination aus beruflichen Verpflichtungen,
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Terminen sowie Kinder- und Haushaltsarbeit veranlassen Monika, ernsthaft einen radikalen Schritt
zu erwagen — hinausgehend tber eine Stundenreduzierung beim friiheren Arbeitgeber.

Sie kommt zu dem Schluss, dass es ihr am Arbeitsplatz vor allem an Flexibilitat fehlt und an der
Moglichkeit, aktiv zu beeinflussen, wann sie ihre beruflichen Aufgaben erledigen und wann sie Zeit
mit ihrer Familie verbringen kann.

Monika bemuiiht sich um eine Arbeitsplatzloésung mit angemessener (zeitlicher) Flexibilitat, um Fa-
milie und Beruf miteinander vereinbaren zu kénnen, was wahrend der Beratung ganz deutlich wird.
Sie war es immer gewohnt, hart zu arbeiten, neue Fahigkeiten zu erlernen und mit Menschen zu
arbeiten. Dennoch ist sie sich nicht ganz sicher, wie sie dieses Potenzial angesichts der Flexibili-
tatshirde zur Geltung bringen soll.

Auf welche typischen Karrieremuster stiitzen sich lhre Beratungsansatze?

Wie beeinflusst die Biographie von Beratungsklient*innen lhre Schlussfolgerungen in Bera-
tungssituationen? Fragen Sie nach zusatzlichen Informationen? Achten Sie bei Entscheidun-
gen darauf, ob Sie von starren Interpretationen aufgrund Ihrer personlichen Einstellung zu
Karriere ausgehen?

2.15. ,Ein mdglicher Neuanfang?"
Name: Alina
Alter: 34 Jahre

Kurzbeschreibung: Migrationshintergrund, unzureichende Sprachkenntnisse, materielle Not, unsi-
chere Zukunft

Alina ist Ukrainerin und vor dem Krieg aus ihrer Heimat geflohen, zusammen mit ihnrem Sohn, aber
ohne den Ehemann. In den ersten Tagen bekam sie Unterstiitzung von ihrer Schwester, die bereits
in Brno (Briinn) untergebracht war. Zu Hause war Alina Arztin und unterrichtete sogar an der medi-
zinischen Fakultat. Sie ist gebildet und hat reichlich Berufserfahrung.

In der Tschechischen Republik steht sie vor mehreren grof3en Herausforderungen — beginnend mit
der Wohnfrage und der Einschulung des Sohnes. Nicht zuletzt muss auch beruflich etwas gesche-
hen. Die ersten beiden Herausforderungen lassen sich bewaltigen, nicht zuletzt dank staatlicher
Unterstitzung und der Hilfe ihrer Schwester. Die Erwerbssituation bleibt indes ungeldst, vor allem
wegen der Sprachbarriere und der in Tschechien nicht anerkannten arztlichen Zulassung. So sté3t
sie trotz ihrer Fahigkeiten, Bildung und Kompetenzen an ihre Grenzen.

Allmahlich findet sie sich damit ab, dass sie ihren alten Beruf unter den gegebenen Umstanden
nicht ausiiben wird kénnen, aber sie sucht nach einem Ausweg fir einen Neuanfang.
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3. Erfahrungsberichte

Erfahrungsberichte sind eine Dokumentation der Analyse eines bestimmten Phdnomens auf der
Grundlage von Theorien und Beobachtungen in sozialwissenschaftlichen Forschungsbereichen. Alle
Menschen in der Gesellschaft, auch Beratungshandelnde oder Sozialarbeiter*innen, bemuiihen sich
aktiv darum, auf der Grundlage ihres Hintergrundwissens fundierte Entscheidungen zu treffen. Die-
ses Wissen ist zwar oft vorhanden, bleibt aber unbemerkt (Wolfinger 2002). Erfahrungsberichte ver-
binden Theorie und Analyse und sollen eine Briicke zwischen den theoretischen Konzepten und der
Praxis der Datenerhebung schlagen. Erfahrungsberichte sind ein wichtiges Instrument, um Heraus-
forderungen bei der Umsetzung von Alternativen und bei neuen Entwicklungen sichtbar zu machen.
Mit dem folgenden Kapitel soll vermittelt werden, wie Probleme im Zusammenhang mit habitusbezo-
genen Diskrepanzen und unsere theoretischen Konzepte in der realen Welt und in praktischen Situ-
ationen zum Tragen kommen.

In unserem Projekt, das sich auf den Habitus in der Beratung von Berufstatigen aus benachteiligten
Milieus konzentriert, haben wir aus mehreren Griinden Erfahrungsberichte als Schlisselmethode
eingesetzt. Erfahrungsberichte verweisen auf gute oder schlechte Beispiele aus der Beratungspra-
xis. Sie liefern eine Dokumentation und Beschreibung konkreter Beratungshandlungen und legen
Anregungen fir die Fallinterpretation und die Entwicklung von Handlungsoptionen frei. Sie basieren
auf Gesprachen mit Beratungshandelnden tber ihre Erfahrungen und ihre Theorien aus dem Alltag.
Dies ermdglicht ein tieferes Verstandnis der Dynamik zwischen Beratenden und Ratsuchenden so-
wie der allgemeinen soziokulturellen Faktoren, die den Habitus beider Seiten beeinflussen. Zunachst
beschreiben wir sowohl die Beratenden als auch die beteiligten Klient*innen. Damit sollen Probleme
greifbar werden, die sich aus dem divergierenden Habitus ergeben.

Die Beschreibungen gehen mit zuséatzlichen Informationen (liber landerspezifische Ma3hahmen und
Vorgehensweisen, bewahrte Verfahrensbeispiele, Verweise auf weiterfihrende Literatur oder On-
line-Quellen zu den beschriebenen Inhalten) und Fragen zur Selbstreflexion einher.

3.1. ,Das geht mir zu weit!"
Thema: Kommunikation
Problem: Grenzen setzen bzw. ziehen

Beschreibung der Personen:

Leyla arbeitet als Beraterin in einem Beratungsprojekt in Wien in Osterreich, das sich ausschlieRlich
an Menschen richtet, die eine Ausbildung und/oder Weiterbildung anstreben. Leyla hat selbst Mig-
rationserfahrung und spricht mehrere Sprachen, darunter Tirkisch. Dies wird als zusatzlicher Ser-
vice flr Ratsuchende auf der 6ffentlichen Website der Beratungsorganisation kommuniziert. Alle
Ratsuchenden, die eine Beratung auf Turkisch bendétigen, wenden sich daher direkt an sie oder
werden von Kolleg*innen an sie verwiesen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass es einfacher/schneller
ist, eine Beziehung zwischen dem/der Berater*in und dem Ratsuchenden aufzubauen, wenn die
Beratung in der Muttersprache des Ratsuchenden angeboten wird.

Elif als Beratungskundin stammt ebenfalls aus der Turkei, weshalb sie in erster Linie eine Beratung
in ihrer Muttersprache wiinschte. Sie mdchte wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen, jetzt wo die
Kinder in der Kinderbetreuung sind.
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Beschreibung der Situation:

Aufgrund der gemeinsamen Sprache ergeben sich Schwierigkeiten in der persénlichen Nahe- und
Distanzbeziehung. Konkret geht es im Folgenden um Abgrenzungsschwierigkeiten von Leyla (Be-
raterin) zu Elif (Ratsuchende), die die gleiche Muttersprache hat und der gleichen ethnischen
Gruppe angehdrt. Die gemeinsame Sprache und der gemeinsame Glaube an eine gemeinsame
Herkunft schafft schnell(er) Nahe und Vertrauen im ersten Moment. Die durch die Muttersprache
geschaffene Nahe wird von den Ratsuchenden als die Tatsache interpretiert, dass Leyla bei allen
personlichen Problemen helfen kann. Konkret bezieht sich dies auf die Beschreibung einer Situa-
tion, in der Leyla von ihrer Beratungskundin auch an Wochenenden angerufen wurde, um bei all-
gemeinen Fragen zum Leben in Osterreich zu helfen. AuBerdem wurde sie kontaktiert, um bei der
Wohnungssuche zu helfen. Leyla argumentiert, dass sie klare Grenzen fir sich selbst schaffen
muss. Diese sind wichtig, um Privates und Berufliches inhaltlich und zeitlich zu trennen.

In manchen Bereichen der Gesellschaft sind Angehdrige bestimmter ethnischer Gruppen deutlich
Uber- oder unterreprasentiert. Dies ist auf Mechanismen der Klassen- und Milieuproduktion zuriick-
zufuihren, die in der Folge zu sozialer Ausgrenzung fihren kdnnen. Die Ausgrenzungsprozesse
dieser sozialen Gruppe, die sich im Beratungsprozess herausbildet, werden mit der Ethnizitat be-
grindet. Durch den Beratungsprozess wird das Geflhl der Zugehdorigkeit zu einer sozialen Gruppe
geschaffen. Begriindet wird dies durch die gemeinsame Ethnizitat (Beispiele siehe Wimmer 2008
und Wimmer 2013).

Vor dem Hintergrund der gemeinsamen Sprache und Kultur wird Leyla als Ansprechpartnerin fur
Themen wahrgenommen, die weit Uber das Spektrum der Bildungsberatung hinausgehen. Die Kri-
terien der gemeinsamen Sprache kdnnen somit als habitussensibel bezeichnet werden. Im Umgang
mit Personen aus benachteiligten Milieus kann dies als Vorteil angesehen werden, da z.B. die
Phase des Beziehungsaufbaus schnell erfolgt.

Wie wilrden Sie sich in der beschriebenen Situation verhalten?
Wirden Sie Eigenschaften betonen und hervorheben, die in der Beratung Nahe zu lhren Rat-
suchenden schaffen kbnnen?

3.2. ,lch ziehe mich privat und in der Arbeit ganz anders an!”
Thema: Beratungsumfeld
Problem: Kleiderordnung

Beschreibung der Personen:

Mathias arbeitet als Berater in einem Beratungsprojekt in Wien, das sich ausschlie3lich an Men-
schen mit einem Ausbildungs- und/oder Weiterbildungswunsch richtet. In seinem privaten Umfeld
interessiert er sich sehr fir Mode. Dieser Leidenschaft kann er wahrend seiner beruflichen Tatigkeit
nur bedingt nachgehen, da das auRere Erscheinungsbild und die Kleidung im beruflichen Kontext
eine sehr wichtige Rolle spielen.
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Jaqueline als Beratungskundin stammt aus einer von Armut betroffenen Familie. Sie sagt, dass sie
sich fur Vorstellungsgesprache Kleidung von Nachbar*innen oder Freund*innen leihen muss. Sie
selbst besitzt nur das Notigste.

Beschreibung der Situation:

Die unterschiedlichen Anspriiche und Gewohnheiten an das &uf3ere Erscheinungsbild lassen sich
als Unterschiede im Habitus beschreiben. Insbesondere im Umgang mit Menschen, die aus finan-
ziellen Grinden wenig Ressourcen fiir Kleidung haben, kénnen sich Ratsuchende durch ein Auf-
treten in Markenkleidung eingeschiichtert fiihlen. Dies schafft im Beratungskontext eher Distanz als
Né&he. Die Kleidung ist also relevant fur die Schaffung von Nahe oder Distanz.

Mathias ist darauf bedacht, im beruflichen Kontext nicht als unpassend wahrgenommen zu werden.
Er kleidet sich daher eher schlicht. Er achtet auf ausreichende Hygiene und Sauberkeit, lasst aber
teure Sachen bewusst zu Hause. Er besitzt teure Markenkleidung, aber bei der Arbeit tragt er meist
etwas Schlichtes, um nicht aufzufallen. Obwohl er sich schlicht kleidet, greift er dennoch zu hoch-
wertigen Materialien.

Auch Jaqueline achtet besonders auf das Aussehen der Menschen in ihrer Umgebung. Sobald sie
eintritt, bemerkt sie, ob der Berater teure Schuhe oder eine Markenuhr tragt oder nicht. Obwohl
keine groRen Logos oder Ahnliches zu sehen sind, fallt inr auf, wie sehr sie durch ihre abgetragene
Kleidung auffallt. Sie wiirde sich auch gerne gut kleiden, aber jetzt sind die Preise zu hoch fir all
die anderen wichtigen Ausgaben.

Der Unterschied in der Wahl der Kleidung kénnte bei Jaqueline ein Gefiihl des Unbehagens oder
der Unzulanglichkeit hervorgerufen haben. Der Anblick des Beraters in teuren Kleidungsstiicken
konnte ihr das Geflihl gegeben haben, dass sie nicht dazugehort oder den Lebensstil nicht nach-
vollziehen kann. SchlieBlich fuhlt sich Jaqueline aufgrund ihres eigenen Aussehens beurteilt und
missverstanden, was zu Barrieren in der Kommunikation und Vertrauensbildung wahrend der Be-
ratung fuhrt.

Kleidung ist ein wesentlicher Aspekt des Habitus, da sie die kulturelle, soziale und personliche Iden-
titét einer Person widerspiegelt. Menschen wahlen oft Kleidung, die mit ihrer Erziehung, ihren Wer-
ten und gesellschaftlichen Normen Ubereinstimmt, und pragen so ihr Selbstbild und die Wahrneh-
mung durch andere.

Welche Kleidung wahlen Sie?
Wie teuer denken Sie, dass ihre Outfits normalerweise sind? Wie teuer denken Sie, dass die
Outfits der Ratsuchenden normalerweise sind?

3.3.  ,Woher soll ich denn sowas wissen?*
Thema: Schwierigkeiten beim Einhalten von Folgeterminen

Problem: unterschiedliche Haltungen und Einstellungen
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Beschreibung der Personen:

Sarah ist eine Beraterin aus Niederésterreich, die fiir ihre Punktlichkeit und ihre Liebe zur Planung
bekannt ist. Sie ist stolz auf ihren straffen Kalender und Zeitplan, der sicherstellt, dass sie fur ihre
Beratungsgesprache immer gut vorbereitet und organisiert ist. lhre Planungs- und Zeitmanage-
mentfahigkeiten ermdglichen es Sarah, jedem Ratsuchenden ihre volle Aufmerksamkeit zu schen-
ken und sicherzustellen, dass er genug Zeit hat, um seine Sorgen zu besprechen und mogliche
Lésungen zu erkunden. Sarah weil3 jedoch auch um die Bedeutung von Flexibilitéat und Einfiihlungs-
vermogen in der Beratung. Trotz ihres strukturierten Ansatzes ist sie bereit, ihren Zeitplan anzupas-
sen, wenn dringende Situationen auftreten, und stellt die Bedurfnisse ihrer Ratsuchenden an erste
Stelle.

Alex ist ein Ratsuchender, dem es schwerfallt, ptinktlich zu sein und die Bedeutung von Zeitplanen
zu verstehen. Es kommt haufig vor, dass Alex zu spét zu den Beratungssitzungen kommt, was zu
Stérungen und verkirzten Sitzungszeiten flhrt.

Sarah und Alex hatten fiir 15.00 Uhr einen Beratungstermin in Sarahs Biro vereinbart. Da Sarah
ein punktlicher Mensch ist, kam sie ein paar Minuten friiher, um sich auf die Sitzung vorzubereiten.
Doch als die Uhr 15.00 Uhr anzeigte, war Alex noch nicht da. Je mehr Minuten verstrichen, desto
besorgter wurde Sarah Uber die Verspatung von Alex. Sie wusste, dass Beratungsgesprache fur
Ratsuchende wie Alex sehr wichtig waren. Schlie3lich betrat Alex um 15.15 Uhr das Biro und ent-
schuldigte sich fir seine Verspatung. Sarah begrii3te ihn herzlich, konnte aber nicht umhin, sich ein
wenig frustriert zu fuhlen, da die Sitzung wegen der Verspatung nun verkirzt war.

Wahrend der Sitzung sprach Sarah vorsichtig das Thema Piinktlichkeit an und betonte, wie wichtig
es sei, die Zeit des anderen zu respektieren. Sie erklarte, dass sie durch Pinktlichkeit gentigend
Zeit hatten, um auf die Themen der Erwachsenenbildung einzugehen, die Alex besprechen wollte.
Alex schien von Sarahs Betonung der Punktlichkeit tiberrascht zu sein, da er sich Gber deren Aus-
wirkungen auf die Beratungsgesprache noch nie Gedanken gemacht hatte. Er gab zu, dass es ihm
schwer féllt, seine Zeit einzuteilen und er oft den Uberblick verliert. Durch die Schaffung eines ge-
schiitzten Raums fir eine offene Kommunikation konnte Alex alle Herausforderungen oder Hinder-
nisse, die flr sein Zuspatkommen verantwortlich sein kénnten, zum Ausdruck bringen. Auf3erdem
zog Sarah in Erwagung, praktische Techniken zur Verbesserung des Zeitmanagements einzufiih-
ren, z. B. das Setzen von Erinnerungen, die Verwendung eines Planers oder die Aufteilung von
Aufgaben in kleinere, Uberschaubare Schritte.

Alex' Unpunktlichkeit kénnte auf einen anderen Habitus und eine andere Erziehung zurtickzufiihren
sein, in der Zeitmanagement und die Einhaltung von Zeitplanen nicht so wichtig waren. Dies kann
dazu filhren, dass er die Auswirkungen seiner Verspatung auf andere und die Wirksamkeit des
Beratungsprozesses nur schwer einschatzen kann.

Wie gehen Sie mit Ihren Emotionen wahrend der Sitzungen um, um ein professionelles Um-
feld fur Ihre Ratsuchenden zu schaffen?
Wie sprechen Sie sensible Themen wie Plnktlichkeit an?
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3.4. ,lch werde immer mit Vorurteilen konfrontiert!”
Thema: Vorurteile
Problem: Stereotype

Beschreibung der Personen:

Maya war schon immer sehr individualistisch und einzigartig und bringt daher einzigartige und kre-
ative Ansatze in ihre Beratung ein. Neben der Beratung konzentriert sich Maya auf die Férderung
des geistigen und emotionalen Wohlbefindens der Ratsuchenden. Sie fordert Achtsamkeit und
Selbsterkenntnis und hilft Ratsuchenden dabei, Resilienz aufzubauen und Stress effektiv zu bewal-
tigen.

Maya hat selbst viele Piercings und Tattoos. Die meisten ihrer Kleidungsstiicke kauft sie auf dem
Flohmarkt. Sie hasst jede Art von Vorurteil oder Stereotyp. Ihre Aufgeschlossenheit und Akzeptanz
schaffen einen sicheren und nicht wertenden Raum, in dem Ratsuchende ihre Gedanken und Ge-
fuhle frei auern kénnen.

Susi ist sich als Ratsuchende immer bewusst, dass sie aus verschiedenen Griinden beurteilt wird.
Sie wahlt einen alternativen Lebensstil, und ihr Aussehen oder ihre Uberzeugungen weichen von
der gesellschaftlichen Norm ab, was dazu flihrt, dass sie sich als AuRR3enseiterin flhlt.

Beschreibung der Situation:

Susi fuhlt sich unsicher, was ihre zukinftige Bildungs- und Berufswahl angeht, und hat Hilfe ge-
sucht, um Klarheit zu gewinnen und den richtigen Weg zu finden.

Als Susi das Biiro von Maya betritt, splrt sie eine Mischung aus Nervositat und Vorfreude. Maya
hei’t Susi herzlich willkommen und schafft eine beruhigende Atmosphéare, um ihre Nerven zu be-
ruhigen. Mayas offenes und nicht wertendes Auftreten gibt Susi das Gefiihl, dass sie sich wohl
genug fuhlt, um ihre Gedanken und Sorgen mitzuteilen.

Maya beginnt die Sitzung, indem sie Susi nach ihren Interessen, Hobbys und den Fachern fragt,
die ihr in der Schule gefallen haben. Susi erzéhlt von ihrer Leidenschaft fir Kunst und kreativen
Ausdruck sowie von ihrer Neugierde, alternative Berufswege zu erkunden. Maya hort sich Susis
Wiinsche aufmerksam an und ermutigt sie, verschiedene Bildungsmdglichkeiten zu erkunden, die
ihren Interessen entsprechen. Sie stellt ihr verschiedene Optionen vor, darunter kunstbezogene
Kurse, Designprogramme und andere kreative Bereiche.

In ihrem Beratungsgesprach vermittelt Maya Susi durch ihre Art zu denken und zu handeln (Habi-
tus) das Gefuhl, dazuzugehdren und akzeptiert zu werden. Maya ist offen dafir, verschiedene Wege
fur Susis Ausbildung zu erkunden und respektiert ihre einzigartigen Interessen, was mit Susis eige-
ner Denkweise (Habitus) Ubereinstimmt. Mayas Art der Beratung, die von ihren eigenen Gewohn-
heiten beeinflusst ist, hilft Susi, sich sicher zu fihlen, wenn sie kreative Berufe in Betracht zieht, die
sie wirklich gliicklich machen. Maya ermutigt Susi, sie selbst zu sein und auf ihren eigenen Weg zu
vertrauen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Habitus die Bildungsberatung zwischen
Maya und Susi pragt, indem er ihre Perspektiven, Werte und die Art und Weise, wie sie miteinander
in Kontakt treten, beeinflusst.
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Waren Sie in lhrer bisherigen Beratungspraxis aufgeschlossen und akzeptierten Sie unter-
schiedliche Bildungs- und Berufswege?

Haben Sie auf unseren eigenen Habitus geachtet und darauf, wie er Ihre Interaktionen mit
Ratsuchenden beeinflussen kann?

3.5. ,Sag einfach was du meinst!”
Thema: Respekt und Hoflichkeit

Problem: unterschiedliche Auffassungen von Sprache und ihrem Gebrauch sowie von Verhaltens-
regeln

Beschreibung der Personen:

Birgit ist eine freundliche und firsorgliche Beraterin; sie hat immer ein Lacheln im Gesicht. Sie hilft
dabei, Losungen fur Probleme in Bezug auf Ausbildung und Arbeit zu finden und hért dabei auf-
merksam zu. Sie versucht immer zu verstehen, wie sich ihr Gegenuber fuhlt. Sie ist sehr geduldig
und sehr ruhig; sie Uberstirzt nichts.

Alex als Ratsuchender hat eine einzigartige Art zu kommunizieren und hat keine Angst, seine Mei-
nung zu sagen. Trotz seiner direkten Herangehensweise ist er immer bereit, eine helfende Hand zu
reichen, wenn es notig ist. Er scheut sich nicht, Herausforderungen anzunehmen und sieht sie als
Chance fur Wachstum und Lernen.

Beschreibung der Situation:

Bei ihrem ersten Treffen fUhlt sich Alex durch Birgits hofliche und zuriickhaltende Art zu sprechen
irritiert. Er bevorzugt eine direkte und geradlinige Kommunikation und interpretiert Birgits Hoflichkeit
als Zoégern oder mangelndes Vertrauen. Im Laufe des Gesprachs wird Alex immer ungeduldiger,
und sein Habitus ermutigt ihn, seine Meinung aggressiver zu auf3ern. Er unterbricht Birgit mehrfach,
indem er sie mitten im Satz abbricht.

Die mangelnde Ubereinstimmung zwischen Alex' durchsetzungsfahiger Kommunikation und Birgits
Hoflichkeit wird im Laufe der Sitzung zu einem Problem. Alex hat das Gefiihl, dass Birgit ihn nicht
ernst nimmt, wahrend Birgit sich Sorgen macht, dass sie Alex mit ihrem Ansatz nicht erreichen kann.
Sie sprechen Uber die unterschiedlichen Arten der Kommunikation und warum es wichtig ist, den
Stil des anderen zu verstehen. Birgit ermutigt Alex, sich auszudrticken, bittet ihn aber auch, geduldig
zu sein und sie ausreden zu lassen.

Im Laufe des Gesprachs merkt Alex, dass Birgits Hoflichkeit nicht bedeutet, dass sie ihn nicht ernst
nimmt. Er beginnt, mehr zuzuhdren und geduldiger zu sein und Birgit ausreden zu lassen. Birgit
passt inre Kommunikation auch ein wenig an, um direkter zu sein, wenn es notig ist, und sorgt daftr,
dass Alex sich respektiert und verstanden finhlt.
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Wie beeinflusst Ihr Kommunikationsstil das Wohlbefinden und die Offenheit meiner Ratsu-
chenden wahrend unserer Sitzungen?

Wie konnten Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern, um lhren Ratsuchenden mehr
Empathie, Unterstiitzung und Beratung zu vermitteln?

Wie gehen Sie mit unterschiedlichen Erwartungen in Bezug auf Hoflichkeit um?

3.6. ,lch dringe einfach nicht zu ihm durch!®
Thema: Erwartungen und Vertrauen in Beratung
Problem: Balance zwischen Nahe und Distanz

Beschreibung der Personen:

Beraterin Renate, 48 Jahre alt, ist langjahrige Beraterin mit umfangreichen Zusatzqualifikationen.
Sie arbeitet in einem Transferunternehmen in einer grof3en Stadt in Deutschland. Sie ist von Beruf
Lehrerin, hat sich jedoch fur die Arbeit in der Erwachsenenbildung entschieden. Sie verfugt Uber
langjahrige Erfahrung als Kursleiterin im Bereich Literatur und hat sich auch qualifiziert, Integrati-
onskurse fur Geflichtete durchzufihren, wo sie mehrere Jahre in den entsprechenden Kursen zur
Forderung der Sprache téatig war. Seit sechs Jahren ist sie nun als Beraterin in einem Transferun-
ternehmen beschéftigt.

Der Ratsuchende, Luigi, ist Italiener und kam im Alter von vier Jahren mit seinen Eltern nach
Deutschland. Heute ist er 59 Jahre alt, hat eine kleine Wohnung im Ruhrgebiet, ist Single, hat
aber Kinder, fur die er Unterhalt zahlen muss. Er besuchte nur sporadisch die Grundschule und
arbeitete ab dem 14. Lebensjahr auf Baustellen in Italien und Deutschland. Von 1980 bis 1994 ar-
beitete er als Millentsorger und Gabelstaplerfahrer. Von 1994 bis 2020 war er in einer Klinik als
Kichenhilfe und Reinigungskraft beschéaftigt. Im Jahr 2020 wurde die Abteilung ausgelagert, und
er wurde arbeitslos. Bei seiner letzten Arbeit wurde deutlich, dass er geringe Sprachkenntnisse
besitzt. Er konnte die Aufgaben der Materialbestellung nicht bewéltigen.

Renate beschreibt seinen Charakter als ruhig, zurtickhaltend, héflich, pflichtbewusst und zuverlas-
sig. Er ist offen flr soziale Kontakte und geschickt im Smalltalk. Es fallt auf, dass er immer
schwarze Kleidung tragt und mit Ketten behangt ist. Seine Hobbys sind das Anschauen von Vi-
deos, Radfahren, Fischen und Aquarien. Seine Hauptanliegen sind finanzieller Natur, da er weil3,
dass er mindestens sieben weitere Jahre arbeiten muss.

Beschreibung der Situation:

In der Beratung ist seine Erwartung, dass Renate ihn bei seinen Bewerbungen unterstiitzt, damit
er etwas Schriftliches abgeben kann. Konkret heif3t dies: Renate soll fir ihn seine Bewerbungsun-
terlagen schreiben. Als die Beraterin nachhakt, wird deutlich, dass er sehr erstaunt ist, zu erfah-
ren, dass es eine Grol3- und eine Kleinschreibung im Deutschen gibt. Renate schreibt ihm die not-
wendigen Bewerbungsunterlagen, die er auch bei verschiedenen Betrieben abgibt. Der Beraterin
gelingt es nicht, zu erfahren, was aus den Bewerbungen jeweils geworden ist, weil der Ratsu-
chende offensichtlich den Bewerbungsprozess nicht begreift. Auf Ruckfragen von Renate antwor-
tet er, dass er nicht mehr weif3, mit wem er jeweils gesprochen hat. Schriftlicher Reaktionen po-
tenzieller Arbeitgeber wirft er weg, weil er sie nicht lesen kann. Er hofft immer noch, dass er durch
soziale Kontakte eine Arbeitsstelle findet, ohne daflir Schriftliches vorweisen zu miissen. Renate
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spricht ihn darauf an, dass er ,streng riecht* und dies ein Nachteil im Bewerbungsgesprach sein
kann. Das sieht er nicht so, ihre Intervention bleibt wirkungslos. Der Ratsuchende scheidet auf ei-
genen Wunsch aus der Transfergesellschaft aus. Renate. weil3 nicht, was aus ihm geworden ist.

Transfergesellschaften sind in Deutschland im Fall von Insolvenzen oder Teilinsolvenzen
gréRerer Unternehmen tatig und beraten ehemalige Mitarbeiter*innen in Bezug auf berufliche
Perspektiven. Die Ratsuchenden kdénnen bis zu einem Jahr in der Transfergesellschaft blei-
ben und haben dabei den Status von Angestellten.

Gibt es etwas Ahnliches in lhrem Land?

Wie verhalten Sie sich in vergleichbaren Situationen?

Ist das Schreiben der Bewerbungsunterlagen durch die Beraterin eine habitussensible Her-
angehensweise oder eine patriarchale Geste, die letztendlich potenzielle Arbeitgeber zum
Schluss kommen lassen muss, dass der Bewerber Schreib- und Lesekenntnisse habe?

Wie wiirden Sie mit der Situation umgehen?

3.7. Arbeitsmarktpolitischer Rahmen und Abstimmung mit
habitussensibler Beratung?

Thema: Erwartungen in Bezug auf Beratung
Problem: Zielsetzungen der Ratsuchenden ernst nehmen

Beschreibung der Personen:

Die Beraterin Marianne hat in der Transfergesellschaft eine 50-jahrige Ratsuchende Josephine,
die ein Arbeitsfeld anstrebt, das sich noch in den Anfangen befindet. Sie will eine Qualifizierung
zur Betreuungsassistentin mit dem Schwerpunkt Sterbebegleitung.

Josephine ist geschieden und hat zwei Kinder im Alter von 16 und 19 Jahren. Sie hat 1994 Abitur
gemacht und schon wahrend der Schulzeit als Kiichenhilfe gearbeitet. Sie entschliel3t sich, eine
Ausbildung zur Kéchin zu machen, die sie auch erfolgreich abschlief3t. Sie sagt von sich, sie sei in
die Ausbildung ,reingerutscht, eigentlich hasse sie Kochen. Sie arbeitet als Kéchin in verschiede-
nen Restaurants, wechselt allerdings haufig die Arbeitgeber, mal nach einem Monat, mal nach
zwei Jahren. Nach ihrer vierjahrigen Erziehungszeit, in der sie zeitweise arbeitslos gemeldet ist,
arbeitet sie drei Jahre als Reinigungskraft, spater Ubernimmt sie eine Betriebskasino, das dann
aber abgewickelt wird.

Beschreibung der Situation:

Marianne nimmt sie von Anfang an als sehr zielstrebig wahr; sie hat schon in der Erstberatung
klar ihre Winsche formuliert und erzahlt, dass sie gerne mit alteren Menschen arbeitet und
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entschuldigt sich fiir ihr ,Interesse an Tod und Trauer®. Die Arbeitsagentur lehnt ihren Qualifizie-
rungswunsch ab. Arbeitsagenturen rAumen zum Zeitpunkt ihres Veranderungswunsches der Ver-
mittlung in Arbeit den Vorrang gegentiber einer Qualifizierung ein, unabhéngig davon, wie prekar
und perspektivarm die angebotenen Arbeitsplatze sind. Das Ergebnis ist eine verbreitete perfo-
rierte Arbeitslosigkeit, also ein dauerhafter Wechsel von prekarer Beschaftigung und Arbeitslosig-
keit. Im konkreten Fall kommt dazu, dass die zustandige Arbeitsagentur keinen Bedarf an Betreu-
ungsassistenten erkennen konnte und eine entsprechende Qualifizierung als perspektivlios ein-
schéatzte. Mit der Etablierung einer neuen Bundesregierung war ein arbeitsmarktpolitischer Para-
digmenwechsel verbunden. Der bisherige Vorrang der Beschaftigung vor Qualifizierung wurde
aufgehoben zu Gunsten der Qualifizierung. Die Transfergesellschaften wurden aufgefordert, ihre
Ratsuchenden zu Uberzeugen, sich schnell zu qualifizieren. ,Zur Zeit wird fast alles bewilligt, was
wir an Qualifizierung beantragen.“ Die Arbeitsagentur hatte Ubersehen, dass das Berufsfeld der
Betreuungsassistentin sich stark verandert hat. Friiher waren in diesem Feld hauptséachlich Hono-
rarkrafte beschatftigt, es zeichnete sich aber zunehmend ein Umstieg auf Festanstellungen ab. Jo-
sephine wird nun die Qualifizierung bewilligt, sie schlie3t sie noch in ihrer Zeit in der Transferge-
sellschaft ab. Sie hat anschliel3end so viele Arbeitsplatzangebote, dass sie auswéhlen kann und
eine Festanstellung erhalt.

Reprasentiert die Prioritéat der Vermittlung in Arbeit gegeniber Qualifikation eine strukturelle
Habitusunempfindlichkeit, da das Verlangen und die Bedurfnisse der Ratsuchenden nicht
handlungsleitend sind? Oder ist es eher der Habitus der Ratsuchenden Josephine (Abitur,
energiegeladen, zielorientiert), der fur sie Qualifikation erméglicht?

Ist Habitussnsibilitat in der Beratung von bestimmten arbeitsmarktpolitischen Rahmenbedin-
gungen abhéangig?

Falls ja, welche Rahmenbedingungen sind oder wéaren wichtig?

3.8. Zwischen Familientradition und Aufbruch
Thema: Vorurteile
Problem: Bewaéltigung des Gewissenskonflikts

Beschreibung der Personen:

Die Beraterin Selma, 45 Jahre alt, stammt aus einer Familie mit Migrationshintergrund. Sie kam im
Alter von sechs Jahren selbst nach Deutschland, besuchte die Schule, studierte Sozialpadagogik
und entschied sich nach weiterer Qualifikation, als Bildungsberaterin zu arbeiten. In ihrer Beratung
kommen oft Ratsuchende mit Migrations- und Fluchterfahrung auf sie zu. Sie scheint ihnen ge-
genuber das Vertrauen zu geniefRen.

Die Ratsuchende Amira ist 22 Jahre alt und ledig. Sie kam 2015 mit ihrer konservativen und sehr
religivsen Familie nach Deutschland, die einen anerkannten Asylstatus hat und somit eine Ar-
beitserlaubnis und Aufenthaltsgenehmigung besitzt. Amira lernte schnell Deutsch und erlangte
zwei Jahre nach ihrer Ankunft ihren Realschulabschluss. Sie ist eine ruhige und eher introvertierte
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Person. In den letzten vier Jahren hat sie als Regalauffillerin in einer Drogerie gearbeitet, wo sie
als zuverlassige Mitarbeiterin und freundliche, hilfsbereite Kollegin geschatzt wird.

Beschreibung der Situation:

Die Ratsuchende Amira méchte eine Berufsausbildung machen. Sie hat eine Ausbildung zur me-
dizinisch-technischen Assistentin (MTA) im Sinn. Als sie ihre Plane ihrer Familie vorstellt, dufl3ert
ihr Vater starke Bedenken. Die Meinung ihres Vaters ist fur die Ratsuchende wichtig. Obwohl
auch mannliche Kunden in der Drogerie einkaufen, hegt er ein gewisses Misstrauen gegenliber
deutschen Mannern und befiirchtet, dass sie die Ehre seiner Tochter beschmutzen wiirden. Erst
nach langen Diskussionen stimmt er den Ausbildungsplanen zu, jedoch nur unter der Bedingung,
dass ausschlief3lich Frauen in der Arztpraxis arbeiten und Patient*innen, die seine Tochter trifft,
ausschlief3lich weiblich sind. Die Ratsuchende weil3 natirlich, dass eine solche Praxis nicht exis-
tiert. Sie kommt zur Beratung und bittet die Beraterin um Unterstiitzung bei der Verwirklichung ih-
rer beruflichen Ambitionen. Sie macht von Anfang an deutlich, dass sie groRes Vertrauen in die
Beraterin hat und sehr hofft, dass sie ihr Dilemma erkennt, sowie ermutigt und unterstitzt.

Wie reagieren Sie als Beater*in?

Welche Vorgehensweise schlagen Sie der Ratsuchenden vor?

Welche Informationen benétigen Sie noch von der Ratsuchenden, um sie besser unterstuit-
zen zu kénnen?

3.9. ,Sprache im Beratungsprozess”
Thema: Sprachgebrauch im Beratungsprozesses

Problem: Unterschiedliche sprachliche Ebenen — Muttersprache, Berufssprache, Alltagssprache
usw., abhangig von Differenzen im Habitus

Beschreibung der Personen:

Beraterin Mojca, 40 Jahre, arbeitet seit sechs Jahren beim slowenischen Arbeitsmarktservice und
berét arbeitsuchende Migrant*innen (Voraussetzungen fir einen Beratungsanspruch sind der inter-
nationale Schutzstatus und eine giiltige Anmeldung beim Arbeitsmarktservice). Nach ihrem Univer-
sitatsabschluss in Philosophie musste sie fir die Tatigkeit in der Arbeitsmarktberatung zusatzliche
Fahigkeiten und Erfahrungen erwerben.

Vor einigen Jahren leistete sie fir eine humanitére Organisation sechs Monate lang Freiwilligenar-
beit in Afrika. Aufgrund dieser Erfahrung hélt sie es fir sehr wichtig, sich der Unterschiede im Ha-
bitus zwischen Beratungsperson und Klient*in bewusst zu sein. Sie glaubt, dass diese Diskrepan-
zen mehrere Dimensionen betreffen, von Unterschieden in Bezug auf Bildung und die Einstellung
zum Lernen bis hin zu Abweichungen im kulturellen und sozialen Hintergrund. Ihrer Erfahrung nach
ist das Bewusstsein fur diese Diskrepanzen auf beiden Seiten vorhanden — bei Beratenden und
Ratsuchenden gleichermalien.
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In letzter Zeit steigt die Zahl der Klient*innen aus Afrika; meist handelt es sich um jingere Manner
mit einer Berufsausbildung, Grundschulbildung oder ohne Ausbildung. Teilweise haben sie vor, in
Slowenien zu bleiben, andere wollen weiter in westeuropaische Lander, wenn sie Verwandte oder
Bekannte haben, die dort leben. Es fallt ihnen schwer, ausreichend Slowenisch zu lernen, um sich
bei der Arbeit und im Alltag verstandigen zu kdnnen. In der Kommunikation verwenden sie haufig
Englisch. In Slowenien féllt es ihnen leichter, sich mit der jingeren und mittleren Generation auf
Englisch zu verstandigen, anders als mit der alteren Generation (die Englisch nicht oder weniger
gut beherrscht; entweder haben sie Englisch vergessen oder in jungen Jahren Deutsch gelernt).

Beschreibung der Situation:

Mojca ist als Beraterin des Arbeitsmarktservice fir die Arbeitsmarkteingliederung von Migrant*innen
zustandig, hauptséchlich im Rahmen der aktiven Beschéftigungspolitik, die Migrant*innen die Mdg-
lichkeit bietet, in ausgewahlten Unternehmen eine sechsmonatige Ausbildung am Arbeitsplatz zu
absolvieren. lhre Aufgabe ist es, im Gesprach mit interessierten Klient*innen zu sondieren, fiir wel-
che Arbeit er/sie geeignet ist, und ihn/sie Uber die Bedingungen, Ausbildungskurse usw. aufzukla-
ren. Die Migrant*innen, die in diese Beratungssitzungen kommen, haben bereits einen Slowenisch-
kurs belegt. Im Zuge der Beratungspraxis stellt sie jedoch fest, dass afrikanische Migrant*innen
nach Abschluss dieses 120-stiindigen Kurses die Sprache nicht gut sprechen und ihr im Beratungs-
prozess nicht gut folgen kdnnen. Mojca ortet zwei Probleme: allgemein unzureichende Kenntnisse
der slowenischen Sprache und Verstandnisschwachen, wenn sie in der Beratung zu stark auf
.Fachsprache” wechselt.

Die Berufserfahrung hat sie gelehrt, sich nicht im ,Fachjargon®, sondern in Alltagssprache auszu-
dricken, in einfachen Begriffen und kurzen Satzen, und regelmafig bei den Klient*innen nachzu-
fragen, oder ob sie verstanden haben. Sie schildert, dass die Verstandniskontrolle auch deshalb
notwendig ist, weil sich das kulturelle und soziale Umfeld, aus dem die Migrant*innen stammen,
sich von jenem der slowenischen Beraterin unterscheidet. Sie muss ihnen oft erklaren, dass die
Werte und Einstellungen zu Bildung und Arbeit in Slowenien anders sind als in ihrem urspriinglichen
Umfeld. Bei der Vorstellung der aktiven Beschaftigungsmaflinahme (sechsmonatiges Praktikum in
einem ausgewahlten Unternehmen) geht sie ausfiihrlich auf die Erwartungen der Arbeitgeber, des
Managements, der anderen Beschéftigten und anderer Personen ein, mit denen die Migrant*innen
in Kontakt kommen werden.

Als Hilfsmittel hat sie ein Glossar mit den 100 haufigsten slowenischen Waértern zusammengestellt,
mit Ubersetzungen in den fiir den Beratungskontext relevanten Sprachen. Wenn sie feststellt, dass
es ihnen an Fahigkeiten fur eine bestimmte Arbeit fehlt, verweist sie ihre Ratsuchenden mitunter an
zusatzliche, von NROen angebotene Sprachkurse sowie an weitere kostenlose Ausbildungen. Dar-
Uber hinaus kontaktiert sie die Arbeitgeber und gehtin die Betriebe (aufsuchende Vorgehensweise),
um sie fir mogliche Kommunikationsprobleme zu sensibilisieren. Sie schlagt auch mdgliche Mal3-
nahmen/Lésungen im Arbeitsumfeld vor (z. B. Ernennung einer/eines Kollegin/Kollegen, die/der
beim weiteren Erlernen und Verstehen der slowenischen Sprache hilft — die Begriffe und Satze, die
bei der Arbeit verwendet werden missen; zusatzliche organisierte Schulungen, in die das Unter-
nehmen die Migrant*innen einbeziehen kann, usw.).

Seit 2020 steigt das Migrant*innenaufkommen in Slowenien, mit einem breiten Spektrum an
Herkunftslandern. Migrant*innen aus verschiedenen Sprachgruppen sind beim Erlernen der
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slowenischen Sprache mit unterschiedlichen Schwierigkeiten konfrontiert. Im Allgemeinen ma-
chen alle Migrant*innen in Slowenien die Erfahrung, dass das Erlernen der slowenischen
Sprache sehr schwierig ist, was sich dann auch im Beratungsprozess widerspiegelt.

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Arbeit mit Migrant*innen und dem Verstandnis der im
Beratungsprozess verwendeten Sprache gemacht?

Achten Sie darauf, lhre ,professionelle Sprache an die Alltagssprache anzugleichen, damit
Ratsuchende aus unterprivilegierten Verhaltnissen Sie leichter verstehen?

3.10. ,Binich mir meines Kleidungsstils bewusst?”
Thema: Kleidungsstil und Beratungsumfeld

Problem: Erkennen, dass die Kleidung der Beratungshandelnden und die Einrichtung des Bera-
tungsraums auch dem Habitus der Beratenden zuzuschreiben ist

Beschreibung der Personen:

Beraterin Zdenka, 60 Jahre, ist in einer Volkshochschule tatig, die haufig von Erwachsenen aus
verschiedenen unterprivilegierten Gruppen besucht wird. Sie berat bei der Einschreibung in Aus-
und Weiterbildungskurse sowie bei der beruflichen Entwicklung. Sie verfiigt Uber langjéahrige Erfah-
rung in diesem Arbeitsbereich, ist sehr gut ausgebildet und nimmt laufend an Fortbildungen teil. Sie
kleidet sich gerne schick, mit erkenntlichen Modemarken oder von bekannten Designer*innen aus
ihrem Umfeld. Das Ergebnis ist eine sichtlich hochpreisige Garderobe. Dadurch wird sie in ihrer
Organisation besser wahrgenommen, und ihr akkurates Auftreten starkt ihr Selbstbewusstsein.

Die Raumlichkeiten, in denen die Beratungen stattfinden, wurden vor kurzem renoviert und sind
modern eingerichtet, was ihnen einen ,luxuriésen®, aber auch hellen und einladenden Charakter
verleiht. Die neue Einrichtung wurde so gewahlt, dass sich die Ratsuchenden wohl und sicher fiihlen
und vertrauensvoll mit einer Beraterin sprechen kénnen.

Beschreibung der Situation:

Beratungsklientin Melita, 35 Jahre, droht vor dem Hintergrund von Stellenabbaumal3nahmen der
Verlust ihres Arbeitsplatzes. Sie interessiert sich fur die Moglichkeit, einen Berufsschulabschluss
nachzuholen (den sie in jungen Jahren vorzeitig abgebrochen hat), da sie damit ggf. bessere Chan-
cen auf einen Wiedereinstieg ins Berufsleben hétte. Ihr personliches Einkommen ist niedrig und sie
trégt schlichte, auffallend billige Kleidung.

Bei der ersten Sitzung mit der modisch gekleideten Beraterin Zdenka wird sich Melita ihrer schwie-
rigen Situation und ihrer schlichten Erscheinung noch mehr bewusst. Gleichzeitig gefallen ihr zwar
die hellen, modernen Raume, doch fiihlt sie sich in ihrer Lage insgesamt eher unwohl. Sie verhalt
sich im Beratungsprozess reserviert und hat das Gefuhl, in diesen Raum fehl am Platz zu sein und
von dieser sehr modern aussehenden Beraterin nicht verstanden zu werden.
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Die Beraterin spurt diese Zuriickhaltung, ohne die Griinde dafur zu erahnen. Sie denkt, dass die
Ratsuchende womdglich die Hoffnung auf eine Verbesserung ihrer Lage — auch mit Berufsausbil-
dung — aufgegeben hat. Zunachst erkennt die Beraterin nicht, dass ihr akkurates Erscheinungsbild
und die modernen Raumlichkeiten die Klientin verunsichern.

Waéhrend sie den empfohlenen Schritten des Beratungsprozesses folgt, legt die Beraterin allmahlich
alle Hindernisse frei, die dem Aufbau einer sicheren und vertrauensvollen Kommunikation mit der
Ratsuchenden im Wege stehen. Sie erkennt, dass ihr modernes Aussehen auch als Barriere wirkt
und beschliel3t, sich beim nachsten Beratungstermin etwas ,legerer zu kleiden, sodass sie sich
zwar noch immer wohl und selbstsicher fuhlt, aber die Diskrepanz zur Klientin kleiner wird.

Achten Sie darauf, wie Sie sich kleiden, je nachdem, welche Gruppen von Erwachsenen zu
Ihnen in die Beratung kommen (taglich, von Fall zu Fall, wenn Sie aufsuchende Aktivitaten
durchfihren)?

Inwieweit sind Sie bereit, lhren Kleidungsstil an potenzielle Beratungsklient*innen anzupas-
sen, sodass Sie sich noch wohlfiihlen und authentisch bleiben, ohne dass ihr Outfit jedoch
ein offenes (sicheres und vertrauensvolles) Beratungsgesprach behindert?

Ist Ihre Blroeinrichtung einladend und gemiitlich? Was denken lhre Klient*innen dariiber?

3.11. ,Wir haben eine andere Einstellung zum Lernen”
Thema: Einstellung zu Bildung und Berufsweg
Problem: Verstehen/Erkennen der Einstellung der Klient*innen zu Bildung und Berufsweg

Beschreibung der Personen:

Berater Andrej, 63 Jahre, arbeitet seit mehreren Jahren in der Erwachsenenberatung. Er hat eine
positive Einstellung zur Erwachsenenbildung und zum Lernen, er betrachtet Wissen als wertvolles
Gut. Er stammt aus einer Grol3familie, in der einige Kinder ihre Grund- und Sekundarschulbildung
abgeschlossen haben, einige ein Hochschulstudium absolviert haben (so auch er) und einige sich
im Erwachsenenalter weitergebildet haben (eines seiner Geschwister bis zum Doktorat). Er bildet
sich standig weiter und geniel3t Anerkennung fiir seine ausgezeichnete Arbeit in der Bildungsbera-
tung fir Erwachsene. In der Beratung trifft er jedoch auf Erwachsene, die ihre Ausbildung frih ab-
gebrochen und ihre Kenntnisse nicht verbessert haben, und fiir die Wissen nichts Wertvolles dar-
stellt. Im Laufe der Jahre hat er mit zunehmender Beratungserfahrung gelernt, wie er diese Perso-
nen schrittweise motivieren und ermutigen kann, sich mit Bildung zu beschéftigen und ihren Nutzen
zu erkennen.

Beschreibung der Situation:

Beratungsklient Marko, 42 Jahre, hat keine positive Einstellung zu Bildung und kann dem Wissens-
erwerb nichts abgewinnen. Er war in der Grundschule einer der schwacheren Schiler*innen und
ging dann auf eine Berufsschule. Er hatte jedoch Lernschwierigkeiten und fuhlte sich selbst als
minderbegabt. Er steht seit einigen Jahren am FlieBband und hat fir seine Arbeit nie eine Weiter-
bildung oder Qualifizierung erhalten. Da die Fertigung mit modernen Maschinen aufgeristet werden
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soll, wird nur weiterbeschéatftigt, wer an der vom Arbeitgeber vorgeschriebenen Schulung teilnimmit.
Klient Marko befiirchtet jedoch, dass er die Schulung nicht schaffen wird und bezweifelt tiberhaupt,
dass sie ihm etwas nitzen kénnte.

Im Beratungsprozess identifiziert Berater Andrej die Hindernisse und Angste des Ratsuchenden.
Bei der Gesprachsflihrung ermutigt er sein Gegeniiber zum Nachdenken dariiber, was er im Laufe
der Jahre bei der Arbeit und aul3erhalb der Arbeit gelernt hat. Gemeinsam legen sie Markos ver-
borgenes Wissen frei. Der Klient reflektiert selbst iber den Nutzen von Kenntnissen und tiber seinen
Erfolg bei bestimmten Aktivitdten — etwa, dass er beim Bau seines kleinen Hauses und bei der
Gartengestaltung viel selbst gemacht hat, dass er sehr geschickt ist und sich selbstandig viel ange-
lernt hat.

Der Berater hilft ihm zu verstehen und zu akzeptieren, dass er sich Wissen auf seine eigene Art und
Weise aneignen kann (und dies auch schon getan hat), indem er ihn dabei unterstiitzt, ein Bewusst-
sein daflir zu bekommen, welcher Lernansatz fiir ihn der richtige ist (u. a. Lernstil, Konzentrations-
forderung, Organisation). Der Berater untermauert dies durch sein Wissen tber die Lernmerkmale
Erwachsener und durch Beispiele aus seiner Familie. Er erklart, dass er als Berater in der Lage sein
wird, ihn wéhrend der Ausbildung zu begleiten und zu unterstiitzen. Er hilft ihm zu verstehen und
zu erkennen, welchen tatsdchlichen Nutzen die Ausbildung letztlich haben wird und wie Marko sie
sowohl in seiner Arbeit als auch im Privatleben umsetzen wird kénnen.

Wie sind die Einstellungen und Erfahrungen lhrer Klient*innen in Bezug auf Bildung und
Lernen (berufliche Entwicklung)?

Gibt es Unterschiede zwischen verschiedenen Klient*innengruppen?

Wie wirken sich Diskrepanzen zwischen lhrer personlichen Einstellung zu Bildung und Lernen
(berufliche Entwicklung) und der der Klient*innen auf den Beratungsprozess aus? Wie be-
riicksichtigen Sie dies im Beratungsprozess?

3.12. ,Welchen Beratungsansatz verfolge ich?*
Thema: Dialog auf Augenhdhe als Beratungsansatz
Problem: Die Beratung im Sinne der Habitussensibilitat als ,Dialog auf Augenhéhe® gestalten

Beschreibung der Personen:

Beraterin Ana, 42 Jahre, arbeitet seit 10 Jahren in der Erwachsenenbildung und hat einen Ab-
schluss in Andragogik. Zuvor war sie in der Organisation von Erwachsenenbildung tétig, weshalb
sie eine solide Kenntnis der Bildungs- und Weiterbildungsarbeit in formalen und nichtformalen Set-
tings besitzt. In den letzten funf Jahren hat sie ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der Berufsbera-
tung erweitert. Im Beratungskontext hat sie haufig mit Erwachsenen aus benachteiligten Gruppen
(mit unterschiedlichen Hindernissen beim Zugang zum lebenslangen Lernen) zu tun. Nicht selten
fallen ihr habitusbezogene Unterschiede zwischen ihr und Ratsuchenden auf, die sich manchmal
im Beratungsansatz widerspiegeln.

Seite 44 / 68 Selbstlernhandbuch



ut

Personen aus benachteiligten Verhaltnissen sind oft von Selbstzweifel in Bezug auf die eigenen
Fahigkeiten und Kompetenzen geplagt, gepaart mit mangelndem Selbstwertgefuhl und niedrigem
(Aus-)Bildungsniveau, und sie legen wenig Wert auf Wissenserwerb. Sie haben tendenziell die Er-
wartung, dass die Beratungsperson imstande ist, alles flr sie zu richten oder ihnen zu sagen, wie
sie ihr Problem lI6sen kénnen. Dies ist auch der Fall bei Majda, einer Frau mittleren Alters, die als
Kichenangestellte arbeitet und sich aufgrund von Riickenproblemen umorientieren méchte.

Beschreibung der Situation:

Majda, eine Frau im mittleren Alter, sucht Ana auf, nachdem sie in einer Lokalzeitung Informatio-
nen Uber eine kostenlose Beratung fur berufliche Veranderungen gesehen hat. Sie hat Grund-
schulniveau und arbeitet als Kiichenangestellte, leidet aber seit einiger Zeit an Riickenschmerzen,
verursacht durch das standige Stehen bei der Arbeit. Sie wirde gerne die Arbeit bzw. in eine neue
Arbeitsorganisation wechseln. Sie kam vor 10 Jahren aus Bosnien und Herzegowina nach Slowe-
nien, spricht aber bis heute nicht gut Slowenisch (sie vermischt beide Sprachen). Nach ihrem Da-
furhalten ist dies jedoch kein Hindernis fur die Verstéandigung im beruflichen und privaten Umfeld.
Wie sie gleich bei der ersten Beratungssitzung erklart, erwartet sie von der Beraterin, dass diese
einen Job fur sie findet — egal welchen, solange sie nur nicht den ganzen Tag im Stehen verbrin-
gen muss.

Ana spurt, dass ihre Klientin davon ausgeht, sie wirde ihr gleich beim ersten Termin sagen kon-
nen, welche Arbeit fir sie in Frage kommt, und ihr eine entsprechende Stelle vermitteln. Eine Er-
wartungshaltung, der zufolge die Beraterin weil3, was das Beste fiir die Klientin wére, und Uber die
Entscheidungs- und Einflussmdglichkeiten verfugt, ihr einen Job zu verschaffen. Wie die Beraterin
auf Anhieb erkennt, bringt Majda eine ganz bestimmte Beratungsannahme mit: ,Ich weil} nichts,
du weif3t alles, und du wirst mein Problem I6sen.“ Um die Ratsuchende beim ersten Treffen nicht
zu enttduschen, verspricht die Beraterin zunéchst, ihr zu helfen — anstatt sie gleich darauf hinzu-
weisen, dass die Ratsuchende selbst herausfinden muss, wo ihre Interessen liegen, und im Ein-
klang mit neu definierten Berufszielen die Arbeitssuche selbst in die Hand nehmen (Annoncen le-
sen, Bewerbungen schreiben, zu Vorstellungsterminen gehen usw.) und vielleicht sogar eine zu-
satzliche Ausbildung absolvieren muss.

Die Beraterin achtet aufmerksam auf den Habitus ihrer Beratungsklient*innen bzw. auf die Unter-
schiede zu ihrem eigenen Habitus, und ihr Augenmerk gilt der Festlegung realistischer Ziele. Sie
halt es fur sehr wichtig, Empathie zu zeigen, die nonverbale Kommunikation der Ratsuchenden zu
beobachten und sicherzustellen, dass die Beratung deren spezifischen Lage gerecht wird. Es ist
aus ihrer Sicht entscheidend, eine gute Beziehung aufzubauen, damit sich die Klient*innen eher
offnen und es ihnen leichter fallt, sich einer gemeinsamen Problemlésung zuzuwenden. Ein hohes
Malf3 an emotionalen und kommunikativen Kompetenzen (siehe Cedefop, 2021) sind dabei tiber-
aus hilfreich.

Welchen Beratungsansatz verfolgen Sie, um habitusbezogenen Unterschieden zwischen
Ihnen und Ratsuchenden gerecht zu werden und die Erwartungen der Klient*innen zu erfll-
len?

Arbeiten Sie nach festgelegten Schritten (Phasen) im Beratungsablauf?

Welche Kompetenzen fallen aus lhrer Sicht fir einen ,guten” Beratungsprozess am meisten
ins Gewicht?
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3.13. ,lch blicke hinten und vorne nicht durch!®
Thema: Kommunikation, Sprache
Problematik: Grenzen setzen/ziehen

Beschreibung der Personen:

Berater Jan hat langjahrige Erfahrung im Bereich Erwachsenenbildung und ist Experte fur die viel-
faltigen Ansétze, wenn es darum geht, die berufliche und personliche Entwicklung von Klient*innen
zu begleiten. Angesichts der aktuellen Situation in der Ukraine und des anhaltenden Kriegskonflikts
berat er auch Neuankdmmlinge aus der Ukraine und hilft ihnen bei der Eingliederung in die Gesell-
schaft und den Arbeitsmarkt. Er ist mittleren Alters und hat noch Russisch gelernt — das heif3t, er
kann sich in grundlegenden Dingen sehr gut verstandigen.

Oxana ist eine ratsuchende Klientin. Die Ukrainerin ist im Herbst 2022 im Alter von 25 Jahren allein
(ohne Familie) in die Tschechische Republik gekommen und lebt bei Freund*innen in einer kleine-
ren Wohnung in Plzen (Pilsen, Westbéhmen). Sie ist alleinstehend und kinderlos. In ihrer Heimat
besuchte sie eine Kunstakademie. Sie wiirde gerne etwas mit Kunst weitermachen, ist aber auch
realistisch und méchte zuerst die Landessprache lernen, um eine geregelte Arbeit zu finden und
genug zu verdienen, um auf eigenen Beinen stehen zu kdnnen. Sie kann Englisch, aber kein Tsche-
chisch.

Beschreibung der Situation:

In der Beratungssitzung ermittelt Jan Einzelheiten lber Oxanas Situation, um sie (auch) hinsichtlich
ihrer personlichen Lage und ihres Aufenthaltstitels in der Tschechischen Republik zu unterstitzen.
Konkret begleitet Jan sie im Prozess der Erlangung des ,voriibergehenden Schutzes fir Vertrie-
bene*.

In dieser ersten Phase findet die Kommunikation in einem Sprachengemisch statt, teilweise auf
Russisch und Englisch, Uber weite Strecken aber auch nonverbal oder Uber vorhandene Broschi-
ren und elektronische Ubersetzungshilfen.

In dieser Phase gelingt es, die Grundausrichtung der Beratung abzustecken, und Oxana erhélt ein
klares Bild vom bestehenden System in der Tschechischen Republik und seinen Unterstiitzungsop-
tionen. Sie beschliel3t, beim Arbeitsamt einen Antrag auf Umschulung zu stellen, womit sie sich
auch als Arbeitsuchende registriert, und besucht ihre ersten Tschechischkurse.

Die Tschechische Republik ist unter den EU-Mitgliedstaaten das dritthaufigste Zielland fiir Uk-
raine-Flichtlinge und zugleich jener, der pro 100 000 Einwohner*innen die meisten ukraini-
schen Gefliichteten aufgenommen hat. Darunter entfallen 44 % auf Frauen im erwerbsfahigen
Alter, 35 % auf Minderjahrige, 4 % auf Senior*innen und 17 % auf Manner im erwerbsfahigen
Alter. Drei Viertel der erwachsenen Gefliichteten sind unter 45 Jahre, knapp ein Drittel unter
30 Jahre alt. In der Tschechischen Republik halten sich derzeit 325 742 Personen mit Status
»voribergehender Schutz® auf.

Seite 46 / 68 Selbstlernhandbuch



Wie wirden Sie Klient*innen ohne Deutschkenntnisse adressieren, bzw. wenn man auch
mit anderen Sprachen nicht wirklich weiterkommt?

Wie wirden Sie sich in einer ahnlichen Situation verhalten, wen wiirden Sie kontaktieren
oder welche Hilfsmittel wirden Sie einsetzen, um den Beratungsprozess voranzubringen?
Wirden Sie Qualitéaten betonen und hervorheben, die in der Beratung N&he zum/zur Ratsu-
chenden schaffen kénnen?

3.14. ,Das bin noch immer nicht ich!”
Thema: Ubergangsmanagement
Problematik: Abwégung zwischen Vergangenheit und Zukunft

Beschreibung der Personen:

Beratungsfachkraft Olga, 52 Jahre alt, hat langjahrige Berufserfahrung. Sie erbringt ihre Dienstleis-
tung in Prag, und in den letzten Jahren arbeitet sie in einem Zentrum fiir Ubergangsmanagement,
das Strafféllige bei der Ruckkehr ins Erwerbsleben begleitet. Zu dieser Position kam sie Uber ver-
schiedene Erfahrungen, durch die sie ihre Arbeit stets auch als einen Auftrag erachtet, fur inre Rat-
suchenden eine mehrschichtige Lésung zu finden — also keinesfalls beschrankt auf den Beschafti-
gungsaspekt.

Beratungsklientin Martina lebt in der Hauptstadt und ist 41 Jahre alt. Nach ihrem Abschluss an der
Wirtschaftsuniversitét trat sie eine Stelle in einem kleineren Hotel in der Prager Innenstadt an und
arbeitete sich allmahlich an die Spitze. Sie war beruflich sehr erfolgreich und hatte ein solides Ein-
kommen. Sie konnte es sich sogar leisten, ihren Mann finanziell zu unterstiitzen. Die Ehe erwies
sich jedoch als sehr problematisch und endete in einer komplizierten Scheidung. Martinas Mann
wollte der Scheidung nicht zustimmen und legte ihr zahllose Steine in den Weg. Im Zuge dessen
verliert Martina auch den Vertrag als Hoteldirektorin. Zur gleichen Zeit erfahrt sie, dass sie an einem
schweren Herzfehler leidet. Psychisch Uberfordert, beginnt sie Drogen zu nehmen und begeht
Sachbeschéadigungen in dem Hotel, das sie mehrere Jahre lang geleitet hat. Ihr Weg flhrt sie ins
Geféangnis.

Beschreibung der Situation:

Beratungsfachkraft Olga kiimmert sich um die Ratsuchende Martina, die nach einer vierjahrigen
Haftstrafe ins ,normale“ Leben zurlickkehrt. Von einer Freundin bekam Martina den Tipp, sich an
das ,Zentrum fiir Ubergangsmanagement‘ zu wenden, in dem Olga arbeitet und das Menschen
wie sie dabei unterstitzt, wieder auf die Beine zu kommen.

Die Beraterin nimmt ihre Klientin als jemanden mit sehr klaren Wiinschen und Vorstellungen wahr,
aber auch als verletzte, irgendwie gehemmte Person ohne stabilen finanziellen Rickhalt. Martina
druickt es selbst so aus: ,Nach vier Jahren bin ich nun wieder drauf3en und fiihle mich abgehéngt.
Man muss sich an so Vieles wieder gew6hnen, so Vieles lernen.“ Nach den ersten Gesprachen
wird auch klar, dass Martina sehr intelligent ist und die Motivation hat, beruflich neu durchzustar-
ten.
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Als beste Losung kristallisiert sich im Beratungsverlauf heraus, dass Martina schrittweise ins Ar-
beitsleben zuriickkehrt und allméhlich den besten Rhythmus fiir sich herausfindet. Die Beratungs-
stelle pflegt eine gute Zusammenarbeit mit mehreren Unternehmen, und man beschliel3t, es fir
den Wiedereinstieg mit einem Teilzeitjob zu versuchen, damit Martina sich wieder an den Umgang
mit Zeit- und Terminverpflichtungen gewohnt. Martina meistert ihre Aufgaben tiberaus erfolgreich
und fallt insbesondere mit ihrem Sinn fir Genauigkeit auf. Schon nach einem halben Jahr steigt
Martina von der Assistentin fUr operative Tatigkeiten zur Verwaltungsreferendarin mit Zustandig-
keit fir einzelne Projekte auf. Sie nimmt eine zweite Stelle an, um ihre Schulden begleichen zu
kénnen. Die ganze Zeit Uber hat sie begleitende Unterstitzung durch die Berufsberaterin, die sich
bemuht, die beste Kombination von Jobs und Einkommen zu finden, um Martinas Schuldensitua-
tion zu bereinigen.

Mittlerweile kann Martina fiir ihren Lebensunterhalt und auch ihre Schulden aufkommen, ist aber
weiterhin auf Unterstitzung angewiesen. Sie fuhlt sich nicht im Lot, zu schnell unterwegs, sténdig
gehetzt. Zudem hat sie Probleme mit ihrer Ern&hrung und immer noch das Geflihl, dass sie die
.alte Martina“ vermisst, die leistungsfahiger, dynamischer und zuversichtlicher war.

Martina méchte sich fiir die Unterstiitzung und das Vertrauen, das sie bei der Beratungsstelle fur
Straffallige erfahren hat, ,revanchieren® und ist nun ehrenamtlich flir das Gemeindezentrum tatig,
mit dem ihre Beratungsstelle zusammenarbeitet. Sie hilft dort bei der Organisation von Kunstver-
anstaltungen, an denen sie auch selbst mitwirkt.

Sie hofft, eines Tages zu sich selbst zu finden.

In der Tschechischen Republik gibt es eine Reihe von NROen, die bestimmte Randgruppen
bei der Uberwindung ihrer Situation unterstiitzen. Andere helfen Straffalligen dabei, eine Arbeit
und eine Wohnung zu finden und zu behalten. In Prag gibt es eine 1994 gegriindete NRO, die
Vorbestrafte dabei begleitet, ihre Vergangenheit hinter sich zu lassen.

Wie wiirden Sie sich in einer &hnlichen Situation verhalten, wen wirden Sie kontaktieren oder
welche Hilfsmittel wirden Sie einsetzen, um den Beratungsprozess voranzubringen?
Welchen Beratungsansatz verfolgen Sie, um habitusbezogenen Unterschieden zwischen
Ihnen und Ratsuchenden gerecht zu werden und die Erwartungen der Klient*innen zu erfil-
len?

Arbeiten Sie nach festgelegten Schritten (Phasen) im Beratungsablauf?

3.15. ,Geld spielt eine Rolle!*

Thema: Privatinsolvenz

Problematik: Orientierung an positiven Aspekten trotz negativer Gesamtsituation
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Beschreibung der Personen:

Beraterin Lenka, 36 Jahre, arbeitet seit mehreren Jahren in der Erwachsenenberatung. Sie hat seit
jeher Freude daran, Menschen zu helfen, und sieht gerne, welches Ergebnis ihre Bemihungen
bringen. Nach einem Padagogikstudium arbeitete sie zunachst in der formellen Kinderbetreuung,
bis sie zusehends den Wunsch versplrte, ihre Fahigkeiten und ihr Wissen zu erweitern und sich
mit den Parametern und Bedingungen der Erwachsenenbetreuung vertraut zu machen, nicht zuletzt
im Hinblick auf die Bewaltigung verschiedener Lebensherausforderungen. So kam sie schrittweise
zur Erwachsenenbildung und -betreuung. Ihre vorherige Erfahrung mit den fiir die Kinderbetreuung
relevanten Problemfeldern sieht sie dabei als riesigen Vorteil, da ,Erwachsenenprobleme® ihren
Ursprung nicht selten in der Kindheit haben. Dies ist ein Punkt, den sie in ihrer Arbeit gerne nutzt,
und sie baut auf dieser Erfahrung auf.

Beratungsklient Vladimir, 43 Jahre, blickt auf schlechte Erfahrungen zuriick, was finanzielle Dinge
angeht. Nach der Ausbildung zum Elektriker und ein paar Jahre in Anstellung beschloss er, sich
selbstandig zu machen. Fur die Existenzgrindung nahm er mehrere Kredite auf, musste allerding
nach einer gewissen Zeit feststellen, dass der finanzielle Erfolg hinter den Erwartungen zurtickblieb.
Er konnte die Darlehen nicht mehr bedienen, die Bank pfandete nicht nur die Besicherungsguiter,
sondern auch seine Arbeitsausstattung, sodass er plotzlich auf3er Stande war, seiner Arbeit weiter
nachzugehen. Fir eine dariiber hinaus bestehende Restschuld musste ebenfalls eine Riickzah-
lungsloésung gefunden werden.

Beschreibung der Situation:

Beratungsexpertin Lenka lernt Vladimir in einer Phase seines Lebens kennen, die sich als kata-
strophal bezeichnen lasst. Seine Wohnsituation ist prekar, er ist verschuldet und nur einge-
schrankt arbeitsfahig — wobei er sich in erster Linie in der Schattenwirtschaft verdingt. Ihm er-
scheint es so gut wie unmdéglich, eine geregelte Arbeit zu finden, da kaum ein Arbeitgeber ihm
eine Chance geben wiirde — bei all den administrativen Erschwernissen im Zusammenhang mit
der Lohnpfandung.

Als erstes trachtet Lenka danach, wohlwollende Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen Via-
dimir ohne Scham Uber seinen totalen geschéaftlichen Misserfolg und die damit zusammenhéan-
gende soziale wie finanzielle Instabilitét sprechen kann. Dies erweist sich als einer der entschei-
denden Punkte fiir Vladimir. Lenka setzt auf eine freundliche Kommunikation auf Augenhéhe, un-
terstitzt ihren Klienten bei seinen Erklarungen und hilft ihm, alle Probleme zu benennen, aber
auch seine Qualitaten in den Blick zu nehmen.

Sie holt Details zu den Schulden ein und schlagt einen Aktionsplan vor. Eine Grundvoraussetzung
ist, dass Vladimir eine feste Arbeit findet und Zuversicht schopft, dass es einen Ausweg aus sei-
ner Lage gibt. Als schwierigster Stolperstein in dieser besonderen Situation erweist sich die beruf-
liche Stabilisierung. In Lenkas Erfahrung wird eine solche Stabilitat in der Regel nur im staatsna-
hen Sektor geboten, weshalb sie auf dieses Segment fokussiert und gleichzeitig bei den berufli-
chen Fahigkeiten ihres Klienten ansetzt. Dank ihrer persdnlichen Kenntnisse und ihrer Kontakte
wird sie schlielich auf ein Altenheim aufmerksam, in dem eine Pflegekraft gesucht wird — und wo
Vladimir auch eine Dienstunterkunft bekommt.
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Die Privatinsolvenz einer/eines Arbeitnehmerin/-nehmers stellt fiir den Arbeitgeber eine er-
hebliche Belastung dar. Er muss die Lohnabzlige vornehmen und dabei zum Beispiel auch
Uberwachen, in welcher Reihenfolge die Vollstreckungsbescheide eingehen — bei Fehlern dro-
hen hohe Geldstrafen. Bei Mehrfachpfandungen ist es Aufgabe des Arbeitgebers, mit allen am
Verfahren beteiligten Glaubigern in Kontakt zu treten. Eine solche Regelung ist ein absoluter
Negativanreiz im Hinblick auf die Beschaftigung von Personen, die sich in einer Insolvenz-
bzw. Schuldensituation befinden.

Wie wiirden Sie sich in einer ahnlichen Situation verhalten, wen wirden Sie kontaktieren oder
welche Hilfsmittel wirden Sie einsetzen, um den Beratungsprozess voranzubringen?
Aktivieren Sie personliche Kontakte, um Lésungen fur Klient*innen zu finden? Wenn ja, in
welchen Situationen?

Welche Regelungen gibt es in Ihrem Land fiir Privatinsolvenz und Uberschuldung? Hatten
Sie schon mit solchen Féllen zu tun?
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4. Leitlinien

In Kapitel 2 und 3 haben wir uns anhand von Fallbeispielen und Erfahrungsberichten mit habitussen-
sibler Beratung beschéftigt. In diesem Kapitel werden wir uns nun konzeptionell mit der Frage ausei-
nandersetzen, wo und wie Habitussensibilitét in der Beratungspraxis mit starker benachteiligten Kili-
ent*innen erforderlich ist und welche Handhabungsmadglichkeiten es dabei gibt. Dazu haben wir zwei
Ansatze gewahilt:

Zum einen greifen wir auf zentrale Ergebnisse und Erkenntnisse aus Interviews zurlck, die wir mit
Berater*innen in Deutschland, Osterreich, Tschechien und Slowenien gefiihrt haben und die einen
genaueren Blick auf die unterschiedlichen Gruppen von Benachteiligten eréffnen, mit denen das
ReachOut-Projekt konfrontiert ist. Dies ermdglicht auch eine prazisere Bestimmung des jeweiligen
Habitus der Zielgruppen, d. h. ihrer Vorlieben, Eigenschaften und Einschatzungen. Ungeachtet der
Vielfalt der Arbeitsmarkte und der Sozialstruktur in den beteiligten Landern weisen die Zielgruppen
landeriibergreifend ein hohes Mal3 an Gemeinsamkeiten auf. Deshalb ertbrigen sich landerspezifi-
sche Ansatze in Bezug auf Habitussensibilitat.

Andererseits nutzen wir auch Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Literatur zur habitussensiblen
Beratung.

Mit diesen Leitlinien wollen wir...
wichtige Aussagen zum habitussensiblen Beratungshandeln auf den Punkt bringen
auf besondere Herausforderungen und Bewaltigungsstrategien hinweisen
praxisnahe Ratschlage geben

auf Grenzen und Stolpersteine hinweisen

4.1. Grundsatze habitussensibler Beratung

Die Bedeutung von habitussensibler Beratung anzuerkennen, ist deshalb so wichtig, weil damit unter-
mauert wird, dass ,allgemeingliltige” Beratungsansatze zu kurz greifen. Es gilt, die Beratungsstrategie
auf die kulturellen Nuancen und sozialen Rahmenbedingungen des Individuums abzustimmen. Nur
so lasst sich sicherstellen, dass Beratung und Unterstiitzung nicht nur relevant sind, sondern tatsach-
lich den vielfaltigen Identitaten und Kontexten der Ratsuchenden Rechnung tragen. Auf diese Weise
wird habitussensible Beratung zu einem zentralen Instrument zur Férderung von Inklusivitat und Ver-
standnis im Beratungsprozess.

Auf der Grundlage unserer Interviews haben wir einige Leitsatze herausgearbeitet. Leitsatze sind
Uberzeugungen und Orientierungshilfen fiir das konkrete berufliche Handeln und dienen auch dazu,
das im Praxisalltag gewahlte Vorgehen zu Uberdenken. Die nachstehenden Prinzipien bilden die
Grundlage fur die in den folgenden Modulen dargelegten Empfehlungen und Grenzen einer habitus-
sensiblen Beratung.

Empathie und aktives Zuhoren:

Berater*innen haben eine wichtige Verantwortung fir die Schaffung férderlicher Rahmenbedingun-
gen. Empathie und aktives Zuhdren tragen wesentlich dazu bei. In der Interaktion gilt es stets, eine
wertfreie Haltung einzunehmen und sicherzustellen, dass sich die Person gehort und verstanden
fuhlt. Indem sie ihrem Gegeniber aktiv zuhdren, es nicht unterbrechen und seinen Geflihlen mit
echtem Verstandnis begegnen, schaffen Beratende einen Raum, in dem Dinge vorbehaltlos zur
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Sprache kommen kénnen. Diese einfiihlende Grundhaltung bildet das Fundament einer effektiven
Bildungsberatung.

Kulturbewusstsein/Diversitat:

In der vielfaltigen Landschaft der Bildungsberatung ist Kulturbewusstsein ein zentrales Beratungser-
fordernis. Zur Entwicklung kultureller Kompetenz gehort es, aktiv etwas tiber verschiedene Hinter-
grinde zu lernen und die Einzigartigkeit jedes Individuums zu respektieren. Indem sie an die Interak-
tion mit unerschutterlicher Achtung von Diversitat herangehen und vorbehaltloses Wohlwollen an
den Tag legen, kénnen Beratende die Unterstiitzungsarbeit inklusiver machen und dazu beitragen,
dass Unterschiede geschatzt und gewuirdigt werden.

Grenzen:

Die Festlegung und Einhaltung klarer Grenzen ist ein wichtiges Element in der Rolle der Beraten-
den. Eine transparente Aufklarung tber den mdglichen Unterstitzungsumfang und die Einhaltung
anerkannter beruflicher Regeln gewahrleisten eine gesunde Beratungsbeziehung. Die richtige Ba-
lance zwischen Hilfsangebot und noch angemessener Einmischung in Persénliches ist entscheidend
fur die Wahrung von Professionalitat und der Selbstbestimmung der Klient*innen.

Empowerment und Motivation:

Die individuelle Selbsterméachtigung im Hinblick auf den Bildungsweg ist ein zentrales Beratungsziel.
Dazu gehort, zweckmaRige Informationen zu vermitteln und die Person dazu zu ermutigen, eigene
Ziele zu setzen und zu verfolgen, um auf diese Weise eine fundierte Entscheidungsfindung zu for-
dern. Die Selbstbestimmung der Ratsuchenden zu respektieren und ihnen die Flihrung zu Uberlas-
sen, fordert das Geflhl der Selbstwirksamkeit und versetzt sie in die Lage, Herausforderungen zu
bewaltigen und auf der Grundlage ihrer Starken Losungen zu finden. Vermeiden Sie Bevormundung.
Bauen Sie den Beratungsprozess auf den Beweggriinden der Ratsuchenden auf und beriicksichti-
gen Sie ihre Interessen und Bedurfnisse.

Nichtdiskriminierung:

Die Forderung einer Kultur der Nichtdiskriminierung ist in der Bildungsberatung essenziell. Bera-
tende missen wachsam sein, was eigene Klischeevorstellungen und Vorurteile angeht, und sicher-
stellen, dass jede und jeder fair und gleich behandelt wird. Indem sie objektiv bleiben und personli-
che Ansichten oder Geflihle ihre Arbeit nicht beeinflussen lassen, tragen die Beratenden zu einem
unvoreingenommenen und gerechten Unterstitzungswesen bei.

Peer-Unterstutzung:

In Anbetracht der Herausforderungen, die mit der Bildungsberatung verbunden sind, kann die Be-
deutung von kollegialer Unterstiitzung nicht oft genug betont werden. Beratungshandelnde sollten
den aktiven Austausch mit Kolleg*innen und in beruflichen Netzwerken suchen. RegelmaRige Su-
pervision und Konsultation mit vertrauten Kolleg*innen bietet Beratenden eine Flache, um Erfahrun-
gen auszutauschen, Ratschlage einzuholen und die eigene berufliche Entwicklung zu férdern. Die-
ser kollaborative Ansatz gewabhrleistet eine kontinuierliche Verbesserung der Beratungsqualitét.

Vernetzung:

Fachkrafte der habitussensiblen Beratung missen ein Bewusstsein dafiir haben, dass sie nicht al-
leine in allen Bereichen Uber umfassende Kenntnisse verfligen kdnnen. Um Abhilfe zu schaffen,
scheinen sich professionelle Netzwerke in der einen oder anderen Form sowie der Aufbau von
Fachkontakten zu bewéahren. Innerhalb dieser Netzwerke oder Kontakte konnen Beratende Erfah-
rungen austauschen und in der direkten Klient*innenbetreuung zusammenarbeiten.
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4.2. Modul 1: Der richtige Zugang zu den Zielgruppen

4.2.1. Wer sind die Zielgruppen?

Die Relevanz von Habitussensibilitat in der Beratung lasst sich gut veranschaulichen, wenn man die
Klient*innengruppen in der Lebens-, Bildungs- und Berufsberatung unter die Lupe nimmt. Wer Gele-
genheit hat, sich in der Beratung auf eine Gruppe zu konzentrieren — etwa Langzeitarbeitslose —, er-
wirbt eine gewisse Habitussensibilitéat allein durch die Erfahrung mit dieser Zielgruppe. Mit Fortdauer
der Arbeitslosigkeit verfestigt sich bei den Betroffenen der Eindruck von gesellschaftlicher Bedeu-
tungslosigkeit, sie werden immer abhéngiger von staatlichen Transferleistungen und sehen jede
Méoglichkeit zur selbstbestimmten Lebensgestaltung in immer weitere Ferne riicken. Langzeitarbeits-
losigkeit hinterlasst bei allen Betroffenen ahnliche Spuren, weshalb sie bestimmte Lebens-, Denk-
und Verhaltensweisen entwickeln, die fiir Beratende leicht erkennbar sind und Anknipfungsstellen
bieten, um auf habituelle Einschreibungen einzuwirken.

Als Beispiel haben wir versucht, die Gruppen zu bestimmen, die in den letzten Jahrzehnten in NRW
einen hohen Beratungsbedarf aufgewiesen haben. Wie sich herausstellt, tberwiegen beim Vergleich
der Denk- und Verhaltensweisen der verschiedenen Zielgruppen nicht die Ubereinstimmungen, son-
dern die Abweichungen — und zwar deutlich. Den jeweiligen Habitus zu verstehen und mit ihm zu
arbeiten, erfordert bei jeder Gruppe spezifische Beratungskompetenzen, die nicht nur ein hohes
Mal3 an Selbstreflexion abverlangen, sondern auch eine kontinuierliche Fortbildung zum Verstandnis
der jeweiligen Denk- und Reaktionsmuster voraussetzen.

Die folgende Liste konzentriert sich auf groiere Zielgruppen und deckt nicht die ,alltagliche“ Bera-
tungsarbeit ab. In der Beratungspraxis gehort die Mehrheit der Ratsuchenden keiner bestimmten
Zielgruppe an. Sie kommen, um sich zu informieren — wenn etwa schon bestimmte Veréanderungs-
vorstellungen vorhanden sind, aber noch Auskiinfte Giber mogliche Weichenstellungen fehlen. Oder
sie bendtigen eine zeitintensivere situative Beratung, weil sie in ihrer Erwerbsbiografie an einem
Scheidepunkt stehen und mithilfe der Beratung abklaren mdchten, welcher Weg der richtige fir sie
ist. Andere brauchen eine komplexe biografiebezogene Beratung (Gieseke, Opelt 2004), weil sie
sich in einer Lebens- und Berufssituation befinden, die eine Neuorientierung erfordert, und entspre-
chender Beratungsbedarf besteht.

Die unten aufgefiihrten Zielgruppen sind in vergleichbarer Form auch in anderen EU-Léandern zu fin-
den (Teixeira, Hg. 2022).

4.2.2. Aufschlie3en der Zielgruppe — von Information und Werbung zu
,outreach

Es ist wichtig, dass sich Organisationen, die ausgewahlte Zielgruppen aufschliel3en wollen, eine
konkrete Strategie zurechtlegen — von Information Giber Werbung (Kampagnen) bis hin zu aufsu-
chenden Aktivitaten (,Outreach®). Im Fall der ReachOut-Zielgruppe betonen wir besonders die Be-
deutung der aktiven Aufklarung, wie in Kapitel 1, 2 und 3 beschrieben.

Sowohl die Informations- und WerbemafRnahmen als auch die aufsuchende Arbeit beruhen auf einer
grindlichen Kenntnis der Merkmale und Bedirfnisse der anvisierten Gruppen. Diesem Aspekt wurde
im Rahmen des ReachOut-Projekts besondere Aufmerksamkeit gewidmet. So wurden diese Merk-
male fiir jedes der vier beteiligten Lander in den nationalen Berichten dargestellt, einige gemein-
same Merkmale darliber hinaus auch fur die EU-Ebene.

Bei der Planung und Durchfuhrung von Informations- und Werbemaf3nahmen kénnen Beratungs-
handelnde mit Fachleuten anderer Organisationen zusammenarbeiten und gemeinsame
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aufsuchende Initiativen auf den Weg bringen (z. B. Beratung am Arbeitsplatz; Information und Bera-
tung in NROen, die mit ausgewahlten Zielgruppen arbeiten; Teilnahme an lokalen Veranstaltungen;
Einbeziehung von ,Peers” in die Beratung).

Information und Werbung sollten auf verschiedene Weise erfolgen: in Papierform (Broschiren und
attraktive Infografiken), auf Prasentationsveranstaltungen (mit Teilnahme von Beratenden) und tber
diverse Medien (von lokalen Zeitungen tber TV und Radio bis hin zu sozialen Netzwerken). Die In-
formation sollte in Form kurzer, konkreter und verstandlicher Botschaften (in einfacher Sprache) er-
folgen und die Vorteile von Beratung und Aufklarung fir die ausgewahlte Zielgruppe herausstellen.
AulRerdem soll ersichtlich werden, wo, wann und wie das Beratungsangebot verflgbar ist.

Von im Rahmen des ReachOut-Projekts befragten Beratungshandelnden kam der Vorschlag, wir
sollten in der Information und Werbung auch konkrete Erfolgsgeschichten von Klient*innen aufgrei-
fen, die sich bereit erklaren, ihre Erfahrung zu teilen (kurze Videoclips oder kurzer Text mit Foto).

4.2.3. Struktur des habitussensiblen Beratungsprozesses

Die Gliederung des Beratungsprozesses in Phasen kann maf3geblich zu dessen Qualitat und Effizi-
enz beitragen. Wenn die/der Beratende auf den Inhalt der einzelnen Phasen Bedacht nimmt, lasst
sich ein Beratungsergebnis erzielen, das eine Antwort auf das Anliegen/Problem bietet, mit dem Kili-
ent*innen in die Beratung kommen. Wie in den einzelnen Erfahrungsberichten in Kapitel 3 beschrie-
ben, ist es wichtig, dass Beratungshandelnde geeignete Instrumente einsetzen. Im Folgenden wer-
den die wichtigsten Phasen beschrieben, wobei beraterische Flexibilitat geboten ist, um den Verlauf
einzelner Phasen an die Bedarfe der/des Ratsuchenden, ihre/seine aktive Rolle im Prozess und die
individuellen Zielvorstellungen anzupassen.

4.2.4. Erstgesprach

Wie bereits angedeutet, kommen viele Menschen aus den ReachOut-Zielgruppen nicht freiwillig in
die Beratung und haben meist wenig Erwartungen, was deren Nutzen angeht. Deshalb spielt der
erste Kontakt eine so besondere Rolle. Wenn es beim Erstgesprach gelingt, eine Vertrauensbasis
herzustellen, ist es wahrscheinlicher, dass die Beratung langfristig Erfolg hat.

Daher ist es wichtig, sich in der ersten Sitzung geniigend Zeit zu nehmen, um die Erwartungen,
Hoffnungen und Beweggriinde der Ratsuchenden auszuloten und ihnen klar zu machen, was Bera-
tung leisten kann — und was nicht. Je besser die/der Berater*in die Klient*innenerwartungen ein-
schatzen kann, desto zielgenauer lasst sich die Beratung anlegen.

Es ist wichtig, den Ratsuchenden glaubhaft zu vermitteln, dass ihre Mitwirkung an der Beratung auf
Freiwilligkeit beruht und dass bei Verweigerung keine Sanktionen zu befiirchten sind. Das Bera-
tungsangebot dient der Unterstiitzung und ist keine verpflichtende Dienstleistung. Es ist hilfreich,
beim ersten Termin zu vermeiden, dass das Gesprach durch Telefonate oder dritte Personen gestort
wird. Auch die Anordnung des Beratungssettings ist wichtig. Die/der Berater*in hinter dem Schreib-
tisch und die/der Ratsuchende davor — das lasst von vornherein den Eindruck eines hierarchischen
Ungleichgewichts entstehen.

4.25. Von Komm-Strukturen zu Geh-Strukturen

Die Erfahrung zeigt, dass viele Menschen, die sich in Lebenssituationen befinden, in denen Bil-
dungsberatung hilfreich und zielfiihrend ware, keine solche Beratung beanspruchen. ,Sie wissen
entweder nicht, dass es in unserer Einrichtung kostenlose Beratungsangebote gibt, oder sie haben
Angst, in die Beratungsstelle zu kommen*, so eine Beraterin. Es gibt viele mogliche Grinde fiir
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Beratungsabstinenz — von der Angst vorm Scheitern tber diverse Vorbehalte bis hin dazu, dass man
sich von den Beratungsdiensten nicht angesprochen fuhlt oder dass man seine eigenen Bedurfnisse
nicht sieht oder hintanstellt. Im Rahmen des ReachOut-Projekts wurden in den Interviews viele ver-
schiedene milieuspezifische und individuelle Zugangsbarrieren und Griinde fiir eine solche Nichtin-
anspruchnahme genannt. Auch wenn es so etwas wie einen niedrigschwelligen Zugang zur Bera-
tung nicht gibt: Um die Zielgruppe zu erreichen, missen Bricken zu ihr geschlagen werden.

Dies kdnnte dadurch geschehen, Beratungsanliegen dort aufzugreifen, wo die Zielgruppen in ihrem
Leben verankert sind, etwa in Kirchengemeinden, Kindertagesstatten, Schulen oder Sportvereinen.
Im Beratungswesen sind bisher nur am Rande Ansétze fiir eine aufsuchende, dauerhaft angelegte
Beratungsarbeit entstanden. Die meisten Initiativen sind projektférmig und damit zeitlich limitiert.

Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?

Wenn Sie Uber habitussensible Beratung nachdenken, was ist lhrer Erfahrung nach noch
wichtig fur den erfolgreichen Aufschluss bestimmter Zielgruppen?

4.2.6. Setting und Form der Beratung bertcksichtigen

Berater*innen stehen mitunter vor der Herausforderung, das richtige Setting und die richtige Form
fur die Beratung zu schaffen, insbesondere bei der Arbeit mit Menschen aus benachteiligten Milieus.
Die Wirksamkeit von Beratung ist zum Teil erheblich von ihrem Umfeld, Aufbau und Format abhan-
gig. Unsere Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass das Umfeld und die Form der Beratung
das Wohlbefinden und das Engagement von Berufstatigen aus unterprivilegierten Milieus maf3geb-
lich beeinflussen kénnen. Die Beratenden sollten sich bemiihen, ein einladendes, sicheres und an-
genehmes Beratungsumfeld herzustellen. Die Form der Beratung sollte flexibel und adaptiv sein und
sich an den Bedurfnissen und Vorlieben der jeweiligen Person orientieren. Bei Bedarf sollte angebo-
ten werden, einige Sitzungen online oder zumindest per Telefon abzuhalten. So kénnen auch Men-
schen, die nicht mobil sind, an ihren Zielen weiterarbeiten.

Die Herausforderung besteht darin, die individuellen Bedarfe und Préaferenzen Einzelner zu erken-
nen, das Setting und die Form entsprechend anzupassen und auf etwaige Unannehmlichkeiten oder
Barrieren zu achten, die wahrend der Beratung auftreten knnen.

Stimmen Sie die Form der Beratung auf die Bedurfnisse der jeweiligen Person ab?

Wie wichtig ist dieser Aspekt fur Sie?

Beratungshandelnde haben diesbeziglich mit den folgenden MalRnahmen gute Erfahrungen ge-
macht:

Einen einladenden Raum schaffen: Sorgen Sie dafiir, dass die Beratungsumgebung warm, einla-
dend und angenehm wirkt. Vor allem Berufstatige aus benachteiligten Milieus sollten sich in diesem
Umfeld sicher und respektiert flhlen.
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Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit: Seien Sie offen dafiir, den Beratungsansatz auf veranderli-
che Bediirfnisse und Vorlieben der einzelnen Personen abzustimmen. Vermeiden Sie starre Struktu-
ren, die den Fortschritt behindern kénnten.

Individualisierte Herangehensweise: Erkennen Sie an, dass jeder Mensch einzigartig ist. Passen
Sie die Form der Beratung an die spezifischen Umstande und Ziele der jeweiligen Person an.

4.3. Modul 2: Herausforderungen habitussensibler Beratung im Bera-
tungsprozess

Die zielgruppengerechte Beratung ist sehr anspruchsvoll und erfordert viel Geduld, Empathie,
Selbsterkenntnis, eine wertschatzende Haltung und eine starke Vertrauensbasis. Sie verlangt den
Beratenden zudem viel Initiative und Arbeit ab. Was bedeutet das in der Praxis?

4.3.1. Einfache, verstandliche Sprache und bei Bedarf bildliche Darstellungen

Bereits in den 1950er-Jahren analysierte der Sprachwissenschaftler Basil Bernstein die Unter-
schiede im Sprachgebrauch verschiedener sozialer Schichten. Er veranschaulichte, dass der ,rest-
ringierte* Sprachcode der Unterschicht wenig gemein hat mit dem ,elaborierten“ Sprachcode der
Mittelschicht. Sich dessen bewusst zu sein, gehort zu den beraterischen Kernkompetenzen.

Um dies in der Praxis zu bertcksichtigen, empfiehlt sich tendenziell eine einfache und verstandliche,
an die Zielgruppe angepasste Sprache, die eine Kommunikation auf Augenhdhe zulasst, was auch
zum Abbau von Zugangsbarrieren beitragt. Eine einfache, verstandliche Sprache kann sich zudem
positiv auf die Dynamik des Gesprachs auswirken. Dariiber hinaus ist die nonverbale Kommunika-
tion in Form von Mimik und Gestik innerhalb der Zielgruppe besonders wirksam, um ,breiter zu kom-
munizieren“. Gerade wenn die Ratsuchenden die Landessprache nicht beherrschen, kann nonver-
bale Kommunikation der Vertrauenshildung zugutekommen.

Visualisierungen und bildliche Darstellungen sind ebenfalls hilfreich, etwa die Aufzeichnung von Le-
bensgeschichten mit ihren Ubergéngen, um den Ratsuchenden auf ermutigende Weise zu veran-
schaulichen, was sie in ihrem Leben schon alles gemeistert haben.

4.3.2. Die Wirkung der &uf3eren Erscheinung

Die Beratenden sind sich nicht ganz einig, wie wichtig die Wahl der Kleidung ist. Einige halten es fir
angebracht, nicht nur die Sprache, sondern auch den Kleidungsstil an die Zielgruppe anzupassen —

also sich zum Beispiel eher leger zu kleiden, wahrend etwa ein Anzug etwas Abschreckendes habe.

Andere fUhren ins Treffen, dass die Frage der Kleidung nicht Giberbewertet werden sollte. Beratungs-
klient*innen aus unterprivilegierten Verhaltnissen seien sich durchaus bewusst, dass sich Berater*in-
nen ,besser” kleiden kénnen als ,man selbst".

Was sind lhre Erfahrungen bezuglich der duReren Erscheinung im Beratungskontext mit
Menschen aus benachteiligten Milieus?
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4.3.3. Umgang mit unterschiedlichen Haltungen zu Bildung

Die Beratenden betonen, dass es viel Uberzeugungsarbeit kostet, der Zielgruppe zu vermitteln, dass
Bildung die Grundlage fiir ihr weiteres Leben sein kann. In der Regel verbinden die Betroffenen eher
negative Erfahrungen mit Bildung und Arbeit. Gerade bei der Bildung braucht es Gespiir und eine
Toleranz daftir, dass sich aus der zwischen Beratenden und Ratsuchenden bestehenden Diskre-
panz im Bildungshintergrund auch divergierende Einstellungen, Erwartungen und Hoffnungen in Be-
zug auf Bildung ergeben. ,Ich muss mir immer wieder vor Augen fihren, dass es nicht um meine Bil-
dung geht, sondern um die der Ratsuchenden. Es geht um ihre individuellen Méglichkeiten und
Ziele. Nur weil ich glaube, dass eine bestimmte Weiterbildung jetzt sinnvoll sein kdnnte, muss mein
Klient das nicht auch so sehen. Habitussensibilitéat bedeutet hier, die Vorstellungen und Wiinsche
der Ratsuchenden erkennen und richtig interpretieren zu kénnen.®

4.3.4. Vertrauen erméglichen

Im Umgang mit Zielgruppen, die einen anderen Habitus als die/der Beratungshandelnde mitbringen,
ist es wichtig, keine Berlhrungsangste zu haben und offen und unvoreingenommen an die Bera-
tungssituation heranzugehen.

Mehrere Beratende hielten es fir wichtig, ihre Arbeit klar von der des Arbeitsmarktservice abzugren-
zen, insbesondere bei Klient*innen, die von dort zur Beratung geschickt werden. Diese extern ange-
wandte Verpflichtung zur Beratungsteilnahme verschérft ein bereits vorhandenes Vertrauensdefizit
der Ratsuchenden gegeniiber den Beratenden.

Andererseits missen Beratende auch standig im Auge behalten, dass beim gemeinsamen Arbeiten
auf einer sehr personlichen Ebene ein gewisses Risiko der ,emotionalen Ansteckung“ besteht. Es
gilt, eine Balance zwischen Nahe und Distanz einzuhalten, um eine professionelle Zusammenarbeit
zu gewahrleisten.

4.3.5. Biografische Orientierung

Insgesamt wird es als hilfreich angesehen, die gesamte Biografie in die Beratung einzubeziehen, da
ein Rickblick auf den bisherigen Lebensweg die Selbstwirksamkeit erhéhen kann. Neben der Her-
vorhebung positiver Aspekte ist es aber auch wichtig, eine realistische Einschatzung der im Laufe
des Lebens erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen sowie der daraus resultierenden Potenzi-
ale zu geben. Dies st63t mitunter auf Widerstand, wenn Ratsuchende erkennen, dass die Ziele, die
sie sich vorgenommen haben — etwa eine Aus- oder Weiterbildung —, an bestimmte Zugangsvoraus-
setzungen geknipft sind, die sie nicht erflillen, oder dass bestimmte Qualifizierungen oder Weiterbil-
dungsmalnahmen einen betrachtlichen Zeitaufwand erfordern.

4.3.6. Uberschaubare Zwischenziele setzen

Bei der gemeinsamen Festlegung von Zielen spielen Uberschaubare Zwischenziele eine wichtige
Rolle, um zu verhindern, dass die Zielgruppe sich tUberfordert flihlt oder zum Abbrechen tendiert. An-
gesichts dessen, dass diese Zielgruppe eine andere Erwartungshaltung mitbringt als Ratsuchende
aus privilegierten Milieus, braucht es auch die nétige Geduld, den Beratungsprozess langsam und in
kleinen Schritten anzulegen. Das gilt vor allem dort, wo von Klient*innen Eigeninitiative und aktives
Handeln gefordert sind. Auf diese Weise kann eine Uberforderung vermieden werden.

Die Hauptziele des Beratungsprozesses sind Selbstverantwortung und Aktivierung, um das Selbst-
bewusstsein der Ratsuchenden im Hinblick auf ihre individuellen Lebensziele zu starken. Eine Bera-
terin fasst es so zusammen: ,Es geht darum, die Klient*innen zu befahigen, aktiv zu werden*. Der
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Ansatz besteht darin, die Zielgruppe aus der Passivitat zur Aktivitat heranzufiihren und Vertrauen
aufzubauen. Dies ist unabdingbar, da die Zielgruppenangehdérigen damit zu kdmpfen haben, fiir sich
selbst Verantwortung zu tbernehmen. Um all dies zu erreichen, missen die Beratenden zur Selbs-
treflektion imstande sein und Handlungen von Klient*innen tolerieren kénnen, die teilweise unange-
bracht und nicht erstrebenswert erscheinen.

4.3.7. Umgang mit Vorurteilen

Manchmal haben Beratende unbewusst vorgefasste Meinungen oder Urteile Gber Menschen, was
die Beratung beeintrachtigen kann. Bei der Arbeit mit Menschen aus unterprivilegierten Milieus sind
solche Vorurteile eine potenzielle Herausforderung. Interviews und Untersuchungen zeigen, dass
Vorurteile im Beratungskontext fiir Vertrauen und Verstandnis in Beratungsbeziehungen schadlich
sind.

Vorurteile sind teilweise nur schwer zu erkennen. Das Bewusstsein dafiir, dass Menschen aufgrund
der ethnischen Zugehorigkeit oder des Geschlechts nicht diskriminiert werden dirfen, setzt sich mitt-
lerweile durch. Schicht und Habitus bleiben indes bis heute weitgehend aul3en vor. Aus diesem
Grund ist es wichtig, sich Uber die eigene Herkunft und die der Ratsuchenden Gedanken zu ma-
chen. Die kontinuierliche Reflexion und Diskussion mit Kolleg*innen ermdglicht es, Vorurteile zu er-
kennen, die vielleicht im Unterbewusstsein existieren.

Die Herausforderung besteht darin, unbewusst vorhandene Vorurteile selbst zu erkennen. Selbst-
wahrnehmung und Veranderungsbereitschaft sind wichtige Voraussetzungen.

Haben Sie ein Bewusstsein daflr, ob Sie zu Personen aufgrund ihres Hintergrunds Annah-
men machen?

Haben Sie Uber solche Annahmen nachgedacht und sich gefragt, worauf sie beruhen?

4.3.8. Umgang mit den Emotionen der Ratsuchenden

Wenn Klient*innen in schwierigen personlichen Verhaltnissen (z. B. niedriges persénliches Einkom-
men, Probleme mit dem Arbeitgeber, unsicheres Beschéaftigungsverhdltnis, Behinderung, psychi-
sche Probleme) in den Beratungsprozess eintreten, bringen sie haufig eine Fille von (negativen)
Emotionen zum Ausdruck — Angste und Sorgen, Traurigkeit, Frustration, Verzweiflung u. dgl. Daher
ist es aus Sicht der Beratenden ggf. wichtig, einen professionellen Abstand gegeniiber solchen star-
ken Emotionen aufbauen zu kénnen und den Beratungsprozess professionell so zu leiten, dass Rat-
suchende in die Lage versetzt werden, einen realistischen Einblick in ihre Situation zu bekommen
und I6sungswirksame Ziele und Aktivitaten auszuloten.

Die Beratungshandlung muss emphatisch (einfuhlend hinsichtlich der Lage der/des Ratsuchenden)
und verstandnisvoll (Verstehen der Lage der/des Ratsuchenden sowie seiner/ihrer Wahrnehmung
von der eigenen Situation), aber auch professionell angelegt sein: So gilt es, den Beratungsprozess
schrittweise zu lenken, aktiv zuzuhoren, klare Fragen zu stellen, zum Nachdenken anzuregen, Er-
kenntnisse zusammenzufassen usw.
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Wenn Beratungshandelnde h&ufig mit Klient*innen in schwierigen Situationen zu tun haben, steigt
das Risiko der ,emotionalen Uberforderung®. Es wird daher empfohlen, Supervision in Anspruch
nehmen: Sie kann dazu beitragen, Beratende zu ,entlasten®, und Burnout abwenden.

4.4. Modul 3: Abschluss und Nachbereitung in der habitussensiblen Be-
ratung

4.4.1. Arbeiten mit dem Phasenmodell mobiler Bildungsberatung

In diesem Modul gehen wir zum einen auf den Abschluss einer Beratungssitzung und zum anderen
auf die Beendigung des gesamten Beratungsprozesses ein. Fir beides liefert das Phasenmodell
mobiler Bildungsberatung wichtige Anhaltspunkte. Die drittletzte Phase ist die Integrationsphase, in
der die Beratungsergebnisse eingeordnet werden und eine Ergebnissicherung stattfindet. An dieser
Stelle werden auch gemeinsame Ziele festgelegt, Vereinbarungen getroffen und Unterstiitzungsan-
gebote gemacht. Die anschlieRende Abschluss- bzw. Neuorientierungsphase umfasst gegenseitiges
Feedback, Erfolgskontrolle und den Einsatz von Evaluationsinstrumenten. Das Phasenmodell
schliel3t mit einem Ausblick und der Verabschiedung ab (Kiuihnapfel 2016, S. 760).

Das Phasenmodell eignet sich sowohl fiir den Abschluss einer Beratungssitzung als auch fir das
Ende des gesamten Beratungsprozesses.

4.4.2. Abschluss und Nachbereitung in der habitussensiblen Beratung

Die Integrationsphase ist insofern von besonderer Bedeutung, als durch die Zielsetzung und die Ver-
einbarungen einerseits ein héheres Maf? an Verbindlichkeit in der Beratung erreicht werden kann
und sich andererseits in den Folgesitzungen die Zielerreichung und die Einhaltung der Vereinbarun-
gen Uberprifen bzw. nachbessern lassen. In der Beratung ,[wird] die Entscheidung dber die An-
nahme des Rates zwar stets beim Ratsuchenden belassen (...) — was die Abbruchfreiheit generell
auch erhoht —, aber die formale Verbindlichkeit [wird] durch das exklusive Setting ebenfalls ver-
starkt”. (Dewe, Winterling 2016, S. 62). Zielvereinbarungen und Feedback gehéren zu dieser Exklu-
sivitat in der Beratung.

Was zahlt Inrer Meinung nach im Falle von Klient*innen aus einem gefahrdeten und/oder un-
terprivilegierten Umfeld am Ende einer Beratungssitzung bzw. am Ende des Beratungspro-
zesses?

4.4.3. Bedeutung der Evaluierung von Beratungsprozessen

Am Ende eines Beratungsprozesses haben die Beratungshandelnden ein nachvollziehbares Inte-
resse und oft auch die Anweisung, ein Urteil Uber die Wirksamkeit der Beratungsleistungen einzuho-
len. Erwiesene positive Wirkungen sollen die Professionalitat der/des Beraterin/Beraters verdeutli-
chen und ihren/seinen Nutzen fir Klient*innen bzw. Geldgeber*innen belegen. Schlie3lich sorgen
sie fUr ein gewisses Mal? an beruflicher Zufriedenheit oder sogar Berufsstolz.

Seite 59 /68 Selbstlernhandbuch



ut

Nach Abschluss eines Beratungsprozesses ist es jedoch kaum méglich, einen unmittelbaren Bezug
zum Beratungseffekt herzustellen. ,Beratung hat nadmlich mit der paradoxen Situation zu tun, dass
alles getan werden muss, damit die Individuen fir sich gute Entscheidungen treffen konnen. Diese
Entscheidungen treffen sie dann allerdings selbststandig und allein, was auch heil3t, dass sie im
Kontext von Wirkungserhebungen nicht unbedingt auf die Beratung selbst verweisen.“ (Gieseke,
Stimm, 2016, S. 504)

Wirksamkeit und Effizienz erweisen sich als sinnvolle Maf3stébe fiir die Ergebnisbewertung einer Sit-
zung. Umso schwerwiegender erscheint da der von Gieseke vorgebrachte Einwand: ,Alles soll ver-
wertet werden im Sinne der angestrebten Effizienz. Letzteres gilt ebenso fiir alle sozialen Dienstleis-
tungen und alle Bildungsdienstleistungen. Es ist die rasche Anpassung, ohne zu tberlegen oder ab-
zuwagen. Lernen ist nur begrenzt vorgesehen. Es geht darum im neuen modernen Sinne zu folgen,
letztlich modern zu gehorchen.” (Gieseke 2016, S. 40). Eine erfolgreiche bedeute, Ratsuchenden
eine ,emanzipative Offenheit” zu ermoglichen (ebd.). Andernfalls ,tendiert [sie] zur Instrumentalisie-
rung des Menschen. Gerade ein professionelles Beratungshandeln kann sich damit nicht gemein
machen.” (ebd.)

4.4.4. Beratungshandelnde: Selbstreflexion und Besprechung mit dem Team

Erfahrene Beratungsfachkrafte weisen darauf hin, dass es zwei Ansétze gibt, um aus seiner eigenen
Praxis Lehren zu ziehen.

1) Selbstreflexion der eigenen Arbeit, z. B.: Analyse des Beratungsverlaufs. Habe ich die empfohle-
nen Schritte des Beratungsprozesses befolgt? Habe ich den Habitus des Klienten vollstandig ausge-
lotet und unsere habitusbezogenen Diskrepanzen berlicksichtigt, um eine unvoreingenommene, pro-
fessionelle Beratung nicht zu gefahrden?

2) Gesprache mit Kolleg*innen, einschlie3lich solcher in anderen Einrichtungen mit &hnlichen Ansat-
zen und Zielgruppen (fir eine zuverlassige Vergleichbarkeit). Der/die Berater*in kann die eigene Ar-
beit im Dialog mit Berufskolleg*innen, die ahnliche Ansatze verfolgen und mit denselben Zielgruppen
arbeiten, reflektieren. Um Erfahrungen und Meinungen tber den Ablauf und die Ergebnisse des ha-
bitussensiblen Beratungsprozesses auszutauschen, kann die/der Beratende einen konkreten eige-
nen Fall vorstellen, zu dem er/sie eine Kolleg*innenmeinung einholen mochte. Die Teamdiskussion
kann entlang von Fragen verlaufen, die vom/von der betreffenden Beratenden vorbereitet werden
und die bei ihren/seinen Uberlegungen zu den zur Debatte gestellten Teilen des Beratungsprozes-
ses anknipfen sollten. Z. B.: Glaubt ihr, dass ich die habitusbezogenen Differenzen zwischen mir
und der Klientin angemessen beachtet und anerkannt habe? Wie wirdet ihr darauf reagieren, wenn
der Ratsuchende auf ein Schulungsangebot so unmotiviert reagiert, obwohl es seinem Bedarf genau
entsprechen wirde?

Es wird empfohlen, dass Beratende im Anschluss an die beschriebenen Vorgehensweisen eine
Kurznotiz zu den Ergebnissen verfassen (die ggf. dem Portfolio® oder dem Ordner mit den Fallnoti-
zen des Jahres hinzugefiigt werden kann). Was kdnnte er/sie in Zukunft verbessern oder anders
machen, vielleicht in der Literatur nachlesen (oder sich Podcasts oder Webinare zu einem bestimm-
ten Thema anhoren), eine Fortbildung besuchen (Prasenz oder online) u. A., um bei der Planung
und Durchfiihrung habitussensibler Beratung erfolgreich und effektiv zu sein?

5 Ein Portfolio ist eine Arte ,Sammelmappe” der eigenen Leistungen (Bildung und Lernen — formal, nichtformal, informell, Karriere, Lebenser-
fahrung usw.), ggf. auch eine Mappe, in der Plane zur Verbesserung der Professionalitat der eigenen Arbeit, zur Karriereentwicklung, zu
Weiterbildung usw. abgelegt werden (Gladek et al., 2022).
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4.5. Modul 4: Kritische Uberlegungen

4.5.1. Sensibilitat in der Beratung: komplexer als gedacht

Knupfen wir noch kurz bei Kapitel 2 und 3 an: Bei der Betrachtung der Personas und der Beratungs-
falle fallt auf, dass der Begriff der Habitussensibilitét in der Literatur offenbar uneinheitlich definiert
ist. Es besteht ein breiter Konsens daruber, was unter Habitus zu verstehen ist. Dies verdankt sich
wohl auch der klaren Begriffsabgrenzung (siehe das Eingangskapitel). Im Gegensatz dazu gibt es
keine Beschreibung dessen, worauf sich Sensibilitéat bezieht. Im allgemeinen Sprachgebrauch ist
Sensibilitdt ebenso wie Empathie durchweg positiv besetzt und scheinbar selbsterklarend. Dass der
Begriff komplexer und mehrdeutig ist, lasst sich an einigen der dokumentierten Personas und Bera-
tungsfalle erahnen, etwa bei der Frage, inwieweit es bei Habitussensibilitdt auch darauf ankommt,
dass die Bekleidung den Klient*innenerwartungen entspricht. Es lohnt sich daher ein genauerer
Blick darauf, was unter ,Sensibilitat‘ verstanden wird.

Die deutsche Philosophin Svenja Flalpdhler hat in ihrer 2021 erschienenen Publikation ,Sensibel.
Uber moderne Empfindlichkeit und die Grenzen des Zumutbaren® einige auch im ReachOut-Kontext
relevante Aspekte angesprochen. Sie veranschaulicht namlich, dass eine ausschlie3lich positive
Konnotation des Begriffs seiner Komplexitat nicht gerecht wird.

~Sensibel”, das meint: empfindlich, fiihlbar, empfénglich. Positiv wird der Begriff meist im Sinn eines
ausgepragten Einfihlungsvermogens verwendet; negativ bezeichnet er die Uberempfindlichkeit ei-
nes Subjekts, das dem Leben nicht gewachsen ist. (S. 16). Die Autorin zeichnet nach, wie diese
Spannung die Philosophiegeschichte seit dem Mittelalter gepragt hat. Sensibilitat ist fir sie ein
LZweischneidiges Phdnomen®, ,nach aullen und nach innen gerichtet. Bindend und trennend. Befrei-
end und unterdriickend. Auf den Punkt gebracht: Die Sensibilitat tréagt eine gewaltsame Seite in sich,
was sich bereits in ihrer historischen Genese zeigt. Das Herausbilden von Sensibilitat setzt namlich

Zwang voraus.“ (S. 18).

Sie verweist auf das Werk von Norbert Elias, ,Uber den ProzeR der Zivilisation“ (1939), in dem er die
Transformation menschlichen Verhaltens nachzeichnet, das sich durch fortschreitende Disziplinie-
rung ,zunehmend verfeinert und den Menschen fiir eigene wie fremde Grenziiberschreitungen sicht-
lich sensibler werden ldsst”. (ebd.) Zivilisatorischer Fortschritt sei auf Individuen angewiesen, ,,die
eigene wie fremde Belange sensibel wahrzunehmen vermégen. Doch erleben wir gerade, wie just
diese konstruktive Kraft der Sensibilitat in Destruktivitdt umzuschlagen droht: Anstatt zu verbinden,
trennt uns die Empfindlichkeit Sie zersplittert Gesellschaften in Gruppen, wird gar zur Waffe, und
zwar auf beiden Seiten der Frontlinie.”“ (S. 23).

Wir haben bereits an anderer Stelle (Kapitel 1) auf Sennett verwiesen, der darlegt, wie sich westli-
che Gesellschaften von ,aullen-geleiteten” zu ,innen-geleiteten® entwickeln. Daraus folgt: ,Nicht
mehr allgemeingultige Formen des 6ffentlichen Umgangs, sondern Gefiihle werden zunehmend
handlungsleitend.“ (Sennet 2004, S. 24°). Individuell unterschiedliche Formen der Sensibilitat domi-
nieren gegenuber verbindlichen gesellschaftlichen Normen und Richtlinien. Diese Tendenz fuhrt zu
einer hypersensiblen Gesellschaft. ,Hypersensibilitat bedeutet, dass man immer mehr leidet, obwohl
man weniger Grund dazu hat.” (Marquard 2021, S. 28)

FloRpohler erdrtert einen weiteren Punkt, der flr die habitussensible Beratung mit Klient*innen aus
benachteiligten Milieu besondere Relevanz besitzt. ,Zurlicknahme statt Konfrontation, Sensibilitat
statt Harte, Verstehen statt Abgrenzung: Was wére gegen solch eine empathische Anteilnahme

6 Zitiert nach der Ubersetzung von Reinhard Kaiser
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einzuwenden? Bei genauerem Hinsehen jedoch zeigt sich die Gefahr eines regelrechten Perspektiv-
verlustes. Der hier geforderte aufmerksame und einfiihlIsame Beobachter besitzt iberhaupt keine
eigene Sicht auf die Dinge mehr, weil er aufgeht in derjenigen des anderen. (ebd., S. 160). Deshalb
halten wir es fur wichtig, im Zusammenhang mit ReachOut daran zu erinnern, dass ,, Sensibilitdt nicht
gleichbedeutend mit Progressivitét” ist. ,Vielmehr kann die Sensibilitét in Regressivitét zurlickschla-
gen, wenn sie verabsolutiert und glorifiziert wird.“ (ebd., S. 209).

4.5.2. Der Faktor Zeit in der habitussensiblen Beratung

Auch in vielen Beratungs- und Weiterbildungseinrichtungen haben in den letzten Jahren auf allen
Ebenen Konzepte der Personal- und Organisationsentwicklung Einzug gehalten, angereichert mit
betriebswirtschaftlichen Aspekten und teilweise mit gewaltigen Auswirkungen auf Beratungsdienst-
leistungen. In vielen Unternehmen hat sich die Vorstellung durchgesetzt, dass auch urspriinglich pa-
dagogische Arbeit nach betriebswirtschaftlichen MalRstében gemessen werden kann und dass mit
dem padagogischen Personal Zielvereinbarungen abgeschlossen werden kdnnen. Voraussetzung
dafir ist eine differenzierte Registrierung aller Tatigkeiten und Anforderungen, die jeweils als ,Pro-
dukt® definiert sind. Damit sind scheinbar die Voraussetzungen fur eine Standardisierung und somit
eine Vergleichbarkeit geschaffen. Konkret festgelegt werden z. B. maximale Zeitkontingente fiir ein-
zelne Beratungssitzungen, aber auch die Beratungsfrequenz. Dem liegt die Annahme zugrunde,
dass auch die Bedarfe und Anforderungen der Ratsuchenden vergleichbar und damit standardisier-
bar wéren. Diese Annahme ist jedoch aus Sicht der Beratung potenziell kontraproduktiv, ein Um-
stand, dessen sich Beratende bewusst sein mussen.

4.5.3. Gleichgewicht zwischen Flexibilitat und Langzeitwirkung

Vielen Beratenden fallt es schwer, bei der Arbeit mit benachteiligten Menschen das richtige Gleich-
gewicht zwischen Struktur und Flexibilitat zu finden. Schnelle Losungen und Sofortmaf3hahmen ha-
ben oft Vorrang, was das Erzielen einer nachhaltigen Wirkung in der Beratungsarbeit mit dieser Ziel-
gruppe erschwert.

Untersuchungen und Interviews zeigen, dass flexible Beratungsansatze den veranderlichen Heraus-
forderungen benachteiligter Personen besser gerecht werden kénnen. Starre Ansétze erzeugen mit-
unter Frust und Motivationsverlust. Schnelle Losungen bieten zwar kurzfristig Abhilfe, gehen aber
nicht auf die eigentlichen Ursachen ein.

Beratungshandelnde sollten im Beratungsansatz eine Balance zwischen Struktur und Flexibilitat an-
streben. Das bedeutet, einen Plan aufzustellen, aber auch bereit zu sein, ihn bei Bedarf an die be-
sonderen Umstande der jeweiligen Klient*innen anzupassen. Die Beratenden sollten langfristigen
Ldsungen den Vorrang geben und die Ratsuchenden befahigen, dauerhafte Féahigkeiten und Strate-
gien zur Bewaltigung langfristiger Herausforderungen zu entwickeln.

4.5.4. Stereotype und die Bedeutung von Intersektionalitéat

Ein Problemfeld im Zusammenhang mit der Beratung von Berufstéatigen aus unterprivilegierten Mili-
eus ergibt sich aus Vorurteilen, Rigiditat, mangelnder kultureller Kompetenz, Kurzfristdenken und
Nichtbeachtung von Intersektionalitat.

Stereotype kdnnen das Vertrauen und die Beziehung zwischen Berater*in und Klient*in untergraben.
Wenn Ratsuchende wahrnehmen, dass ihr*e Berater*in verallgemeinerte Vorstellungen von ihrem
Hintergrund hat, fiihlen sie sich leicht missverstanden, verurteilt oder gar objektifiziert. Es tritt ein
Vertrauensbruch ein, der offene Kommunikation und den Aufbau eines starken therapeutischen
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Bundnisses u. U. behindert. Die Schwierigkeit dabei ist, dass Stereotype oft nicht als solche erkenn-
bar sind und nur mit viel Aufwand reflektiert werden konnen.

Kulturelle Missverstandnisse kdnnen den Beratungsprozess fur unterprivilegierte Klient*innen erheb-
lich erschweren. Wenn Beratende und Ratsuchende aus unterschiedlichen Kulturkreisen kommen,
besteht die Gefahr von Falschinterpretationen und Verstandigungsschwierigkeiten. Daraus resultie-
ren mitunter Verwirrung, Frustration und Vertrauensverlust.

Eine weitere grof3e Herausforderung in der Beratung von Berufstatigen aus unterprivilegierten Mili-
eus stellt sich, wenn der Aspekt der Intersektionalitat nicht ausreichend beachtet wird. Intersektiona-
litat erkennt an, dass in vielen Féallen mehrere, miteinander verwobene Aspekte die Identitat von
Menschen ausmachen — u. a. Geschlecht, Rasse, Schichtzugehorigkeit und sexuelle Orientierung.
Diese Uberschneidungen in der Identitat konnen komplexe und einzigartige Herausforderungen mit
sich bringen, die oft Ubersehen werden, wenn sich Beratende nur auf einen Aspekt konzentrieren.

4.5.5. Ungewollte Bevormundung im Beratungsprozess

In Beratungssituationen, in denen Klient*innen eine starke Unsicherheit und/oder aufféllige Bildungs-
schwéchen und/oder besonders schwierige soziale Verhaltnisse aufweisen (z. B. Geringverdienende
in prekdren Beschéftigungsverhaltnissen / bei drohendem Arbeitsplatzverlust) und von der / vom Be-
rater*in eine Losung erwarten, kann es dazu kommen, dass sich diese*r in eine bevormundende
Rolle begibt und darin ,feststeckt‘. Nach dem Motto: ,Ich bin allwissend und sage dir jetzt, was zu
tun ist.“ Beratende muissen ein Gespur fur diese ,Bevormundungsfalle” entwickeln und die Fach-
empfehlungen zur Durchfiihrung eines offenen Beratungsprozesses Schritt fur Schritt befolgen. Das
heifl3t: vom Aufbau eines guten Verhaltnisses zum/zur Ratsuchenden Uber die Schaffung von gegen-
seitigem Vertrauen und einer sicheren Umgebung bis hin zum Ausloten der Bedirfnisse, Merkmale,
Umstande oder des Habitus als Ganzes und zur Heranfihrung der Klient*innen an die Abgrenzung
der personlichen Problemlage und die Festlegung mdglicher konkreter Abhilfemaflinahmen. Ein
Coaching-Ansatz und der Rickgriff auf (Beratungs-)Instrumente zur Unterstitzung der/des Beraten-
den und der/des Ratsuchenden werden empfohlen.

4.5.6. Wer ist die/der eigentliche Klient*in? Ein Beratungsdilemma

Im Kontext des ReachOut-Projekts ist es auch erheblich, eine Problematik zu ergriinden, die mit der
Frage zusammenhangt, wer die Beratungshandlung in Auftrag gegeben hat.

Die beratende Intervention muss den wechselnden ,Kund*innen“ entsprechen. Es gilt jeweils, in ein
und demselben Beratungsprozess die Ziele, Gedanken und Gefiihle beider Seiten zu verfolgen. We-
sentlich ist, wie sehr sowohl Ratsuchende*r als auch Beratende*r die Gedanken des Gegentibers,
aber auch die eigene Absicht, das ,Selbstgesprach®, die Selbstzuwendung und innere Erfahrungen
wahrnimmt (Melton, Nofzinger-Collins, Wynne und Susman, 2005). Der Beratungsprozess am Ar-
beitsplatz ist jedoch insofern anspruchsvoller, als wir es mit drei Subjekten zu tun haben — der/dem
Berater*in, der/dem Ratsuchenden (=Arbeithehmer*in) und dem Arbeitgeber (=Auftraggeber der Be-
ratung).

Wenn die arbeitgeberunterstiitzende Beratung an einem vom Arbeitgeber organisierten und finan-
zZierten Ort stattfindet, muss die erbrachte Beratungstatigkeit dem vorab vereinbarten Mandat restlos
entsprechen und wird vom Arbeitgeber kontinuierlich iberwacht und kontrolliert.

Moglicherweise stellt sich im Laufe des Beratungsprozesses und der Interaktion mit dem/der Klien-
ten/Klientin (Arbeitnehmer*in) jedoch heraus, dass im konkreten Fall eine andere bzw. eine anders
konzipierte Methode oder ein anderer Beratungsschwerpunkt hilfreicher wére. Insbesondere in der
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Einzelberatung kann es vorkommen, dass bei der/dem Beschaftigten eine ernste Beeintrachtigung
festgestellt wird, durch die sie/er aul3erstande ist, die beruflichen Aufgaben effektiv zu bewaltigen.
Dabei kann es sich etwa um Komplikationen in der Beziehung und Partnerschaft, um familiare Prob-
leme (Scheidung oder Scheidungstrauma), um finanzielle Probleme, um gesundheitliche Komplikati-
onen u. dgl. handeln. In solchen Féllen gilt es, die elementare Situation zu I6sen, um die Person zu
beruhigen und sie in ihrer beruflichen Laufbahn voranzubringen.

Es kdnnen auch Situationen auftreten, insbesondere bei Gruppenberatungen, in denen die/der Bera-
tende zu dem Schluss kommt, dass das vereinbarte Beratungsziel und der Beratungsansatz fir die
Gruppe ungeeignet sind und neu justiert werden mussen (z. B. aufgrund persoénlicher Situationen
oder bei Neuerungen im Fertigungsprogramm). Fir solche Falle empfiehlt sich ein ausfuhrliches Ge-
sprach mit der Arbeitgeberseite und die Einigung auf entsprechenden Spielraum im Beratungsver-
trag. Vorteilhaft ist auch eine Bestandsaufnahme der Arbeitgebersituation vor Beginn der Beratung
und eine entsprechende Abstimmung der Beratungsmandats und des Arbeitsschwerpunkts an die
dabei gemachten Feststellungen.

4.5.7. Kompetenzanforderungen fir Beratungshandelnde

Wie alle Menschen in unserer Gesellschaft sind auch Beratungshandelnde mit der Realitat einer
sich verandernden Welt konfrontiert, allen voran mit Blick auf die Arbeitswelt und die heute und in
Zukunft vorausgesetzten Fahigkeiten und Kompetenzen. Vor diesem Hintergrund herrscht ein rapide
wachsender und als akut wahrgenommener Bedarf an Bildungs- und Berufsberatung an sich. Der
grundlegende Ausgangspunkt ist die Qualitat der Beratungsausbildung und die Festlegung von Be-
ratungskompetenzen und -standards fiir eine effektive Beratungshandlung. Je besser die Aus- und
Weiterbildung flr Beratende, desto eher werden Weitentwicklungen und Innovationen im Beratungs-
wesen ermdoglicht und gestarkt. Der Kontext der Berufsberatung wird immer komplexer, mit einer
Reihe von Herausforderungen in verschiedenen Bereichen, die nicht nur eng mit dem (sich veran-
dernden) Arbeitsmarkt zusammenhéangen, sondern auch mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen,
den Hilfsleistungen fiir bestimmte finanzielle Situationen und/oder der lebens- und gesundheitsbezo-
genen Unterstiitzung und Beratung. Beratung wird zu einem immer komplexeren Unterfangen. Da-
her sind die Kompetenzerfordernisse fiir die Beratungsarbeit immer breiter gefachert und betreffen
immer vielfaltigere Facetten des Lebens.

Bis zu welchem Grad ist das Wissen der Beratenden ausreichend und von Nutzen fur die/den jewei-
lige*n Ratsuchende*n? Dieser Frage nachzugehen, ist sehr sinnvoll und wichtig. In Kapitel 1 finden
sich einige allgemeine Einteilungen von Kompetenzen. In Kapitel 4 finden sich dafiir konkretere Vor-
schlage, auf welche Kompetenzen es in der habitussensiblen Beratung fiir Berufstatige aus unterpri-
vilegierten Milieus ankommt.

Die folgenden Anforderungsmerkmale wurden von den Beratungshandelnden, die an den Interviews
im Rahmen des Projekts ,ReachOut” teilnahmen, hervorgehoben.

Wissen Uber: Zielgruppen, Bildungssystem, Arbeitsmarkt, Veranderungen in der Gesell-
schaft, Bedeutung habitussensibler Beratung

Fahigkeiten/Fertigkeiten: Aktives Zuhoren und flexibler Einsatz guter Kommunikationstechni-
ken; Outreach-Techniken im Hinblick auf Zielgruppen aus unterprivilegierten Milieus
Einstellungsmerkmale: ,lebenslanges Lernen ist ein wertvolles Gut®; Offenheit gegenuber
kulturellen, bildungsbezogenen und anderen soziodemografischen Unterschieden; Kultur der
Nichtdiskriminierung; zeitliche und strukturelle Flexibilitat im Beratungsprozess
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AbschlieRende Empfehlung: Offen und aktiv auf alle jene zugehen, die noch nicht angespro-
chen werden konnten.
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